Abseits der traditionellen Routen: Die einzigartige Natur
entlegener Polarregionen bietet Urlaubern das gewisse
Etwas. Moglich werden diese Reisen der besonderen Art mit
den Expeditionsschiffen der TUI.

»

MEHR UBER DIE FASZINATION ARKTIS LESEN SIE
IM MAGAZIN UNTER ,AUF INS EIS".
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TUlI GROUP STRATEGIE

URLAUBSERLEBNISSE - ~70% EBITA

Digitalisierung, Effizienz, Diversifikation 23 Mio. Kunden' Wachstum, Diversifikation 4 Mio. Kunden?
® ~150 TUI .U.
Flugzeuge, ey 380°
'x Fluge von Eigentum/Mgmt.-Vertrag/)V ~ Elsfa8 Hotels
Drittanbietern Integrierter ~ ROIC GJ18: 14% Drittvertrieb

O Vertrieb
ar Ei ’
== Figene Hotels,
D - Drittanbieter — b == 164

= garantierte und i Eigentum/V Schiffe
i nicht-garantierte Integrierter  ROIC GJ18: 23% Drittvertrieb
E Vertrieb
[ ]
@ Kundenkenntnis '\/ i
e S, Eigentum/JV g Destinationen

Fulfillment Integrierter  pOIC GJ18: 26% Drittvertrieb
Vertrieb
ROIC GJ18: 80%°

KONZERNWEITE PLATTFORMEN

121 Mio. Kunden bei Markte & Airlines +2 Mio. Kunden aus Kreuzfahrten und JVs aus Kanada und Russland = 23 Mio.

2 4 Mio. Kunden bei unseren Hotels & Resorts und Kreuzfahrtmarken via Direktbuchung oder tber Kanéle von Drittanbietern
3 Beinhaltet eigene und im Eigentum von Drittanbietern befindliche Konzepthotels, Stand: Geschéaftsjahresende 2018.

4 Stand: Geschéftsjahresende 2018.

5 Der Wert bezieht sich auf Markte & Airlines sowie Alle tibrigen Segmente.
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Strategie & Geschaftsmodell

Im letzten Jahrzehnt Ubertraf das Marktwachstum bei Urlaubs-
reisen konstant den Anstieg der weltweiten Produktionsleistung.
Es wird erwartet, dass dieser Markt auch in Zukunft sehr attraktiv
bleiben wird. Der traditionelle Reiseveranstalter- und Pauschal-
reisemarkt bleibt allerdings weiterhin sehr wettbewerbsintensiv.
Auch Online-Reisebtiros kombinieren jetzt fur ihre Kunden Hotel-
und Flugangebote durch dynamische Paketierung. Dartber hinaus
bieten auch Fluglinienbetreiber die Zusatzleistung von Urlaubsunter-
kiinften an, immer starker durch den direkten Einkauf gesteuert,
um so ihre eigenen Flugkapazitaten héher auszulasten. Zudem ist
mit dem Markteintritt weiterer Teilnehmer zu rechnen, zum Beispiel
von globalen Technologieunternehmen.

Vor diesem Hintergrund hat sich TUI strategisch vom traditionellen
Reiseveranstaltermodell wegbewegt und zu einem integrierten
Anbieter von Urlaubserlebnissen entwickelt. Wir haben in unser eige-
nes, kontrolliertes Produktportfolio investiert, um dadurch attrakti-
ve Urlaubserlebnisse fur unsere Kunden zu schaffen. Dies stellt einen
wichtigen Differenzierungsfaktor gegentiber unseren Wettbewer-
bern dar. Ein TUI Kunde kann sich von der TUI Produktvielfalt ins-
pirieren lassen, bei TUl buchen und kann dann einen TUI Flug,
einen TUI Transfer in das Zielgebiet, ein TUI Hotel oder eine TUI
Kreuzfahrt sowie TUI Aktivitaten im Zielgebiet als Teil unseres
integrierten Produktangebots erleben. Wir bieten unseren Kunden
somit einen ganzheitlichen und nahtlosen Urlaub aus einer Hand
und erhalten dadurch prazise Informationen dartber, was unseren
Kunden im gesamten Urlaubserlebnis wichtig ist. Dies unterstitzt
uns bei unserem Ziel, die Individualisierung unserer Angebote
weiter voranzutreiben. Bei Betrachtung der gesamten Customer
Journey stammen rund 70 % unseres bereinigten EBITA aus eigenen
und fest kontrahierten, differenzierten Produkten.

URLAUBSERLEBNISSE

TUI betreibt weltweit 380 Hotels und 16 Kreuzfahrtschiffe im
Rahmen von Eigentum, JV-, Management-, Lease- oder Franchise-
Vertragen und hat mit 150.000 Exkursions- und Aktivitatsangeboten
eine starke Position auf dem wachsenden Markt fur Touren und
Aktivitaten inne. Unser differenziertes Hotel- und Clubmarken-
portfolio, unsere attraktiv positionierten deutschen und britischen

Kreuzfahrtmarken sowie unser globales Tour- und Ausflugsgeschéft
in den Destinationen sind gut diversifiziert, um unsere Risiken zu
reduzieren.

@ Details siehe ab Seite 32.

Dank unserer starken und zukunftig vollstandig digitalisierten
Risikomanagement-Tools in Vertrieb und Einkauf kénnen wir die
Auslastung unserer Kapazitaten und den Ertrag optimieren. 23 Mio.
Kunden kommen Uber unsere Markte (einschlielich Joint Ventures
in Kanada und Russland); erganzt werden sie durch 4 Mio. Kunden,
die entweder direkt durch unsere Anbieter von Urlaubserlebnissen
oder Uber Dritte gewonnen werden. Eine optimierte und in der
Zukunft vollstandig dynamische Allokation von etwa 100 Mio.
Bettennéchten sowie das Einkaufsvolumen von Drittanbieter-Hotel-
betten in Hohe von rund 5 Mrd. € weltweit werden zu unserer
Ertragsmaximierung beitragen. Unsere Strategie ist es, weiterhin in
das Wachstum und die Diversifikation des Hotel- und Kreuzfahrt-
portfolios zu investieren. Dies fuhrt zu einer verringerten Saisona-
litat unseres Geschafts und verbesserten Margen. Zukunftig hat
die Entwicklung eines neuen Hotelclusters in Stidostasien strate-
gische Prioritat. Dartber hinaus sind fur die kommenden Jahre
neue Schiffslieferungen vorgesehen.

Der weltweit wachsende und Gberwiegend von Offline-Anbietern ge-
pragte Markt fur Touren und Aktivitaten hat ein Volumen von mehr
als 150 Mrd. € und ist mit tber 300.000 Anbietern stark fragmen-
tiert. Er bietet uns starke Wachstums- und Konsolidierungsmaéglich-
keiten. Durch den Erwerb der Sparte Destination Management von
Hotelbeds und des Technologieplattformspezialisten Musement
bauen wir ein fuhrendes, digitalisiertes Zielgebietserlebnis-Geschaft
auf. Wir sind in 49 Landern tatig und haben ab dem Geschafts-
jahr 2019 Gber 150.000 Exkursionen und Aktivitaten in den Desti-
nationen im Bestand fir unsere eigenen Kunden und Kunden Dritter.
Dies erméglicht es uns, unseren 27 Mio. Kunden Ausflige und Akti-
vitdten anzubieten, insbesondere noch vor ihrer Ankunft am Ziel-
ort. Das Vertrauen der Kunden in unsere Marke und unser starker
Kundenservice erlauben es uns, die Erwartungen unserer Géste,
von der Buchung bis zur Zahlung, zu erfullen.
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MARKTE & AIRLINES

TUI betreibt europaweit ein kundenorientiertes und diversifiziertes
Vertriebs- und Dienstleistungsgeschaft. Wir kombinieren unser
grolbes Markt- und Kundenwissen mit Services, um die Kunden-
zufriedenheit und -bindung zu steigern. Einkauf und Paketierung
werden zunehmend Uber unsere digitalen Plattformen gesteuert
und unsere Fluggesellschaften, gestutzt von Drittanbietern, ver-
knupfen wir passend zur Kundennachfrage mit unseren eigenen
sowie dritten, teilweise fest kontrahierten Hotel- und Kreuzfahrt-
angeboten.

Die Verbesserung der Effizienz durch die Harmonisierung dieser
regionalen Marktsegmente, inklusive der jeweiligen Fluglinien, ist
eine wichtige strategische Prioritat.

Dartiber hinaus beabsichtigen wir, unsere bestehende Marktposition
weiter zu diversifizieren. Uber unsere touristischen Online-Platt-
formen LTE verfolgen wir eine risikoarme Einstiegsstrategie.
Durch die zuséatzliche Nachfrage aus neuen Quellmarkten kénnen
wir die Auslastung der Risikokapazitaten unseres Geschaftsbereichs
Urlaubserlebnisse verbessern.

GROUP-PLATTFORMEN

Durch unsere Konzernplattforminitiativen, insbesondere im Bereich
IT und im digitalisierten Kundenbeziehungsmanagement, kénnen
wir die Rendite des Konzerns erhéhen. Die Individualisierung
unserer Angebote und die Ermittlung der Next Best Activity fur
unsere Kunden, ermdglicht durch unser integriertes Produkt- und
Distributionsgeschaft, soll die Zufriedenheit unserer Kunden ver-
bessern und gleichzeitig unsere Nebenertrage steigern — eine
Win-win-Situation. Beispielsweise kédnnen unsere Kunden mit Hilfe
des ,Select your Room”-Angebots ein spezifisches und bevorzugtes
Hotelzimmer buchen. Das heilt, dass bei unserer Preisgestaltung
die Bepreisung von Zimmerkategorien von einer individualisierten
Zimmerbepreisung abgelést wird.

Wir heben uns durch den integrierten und doppelt diversifizierten
Charakter unseres Geschafts vom Wettbewerb ab. Unser integrier-
tes Geschaftsmodell erweist sich als robust und bietet Flexibilitat,
um auf externe Herausforderungen in unseren Markten & Airlines
oder Destinationen zu reagieren.
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Unsere Mitarbeiter

Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter sind fur
die TUI AG eine wichtige Voraussetzung fur lang-
fristigen Erfolg. Wir méchten ein attraktiver Arbeit-
geber sein, bei dem sich die Mitarbeiter mit
Leidenschaft und ihrer Persénlichkeit einbringen.
Daher ist ein Schwerpunkt unserer globalen
HR-Strategie, Talente zu gewinnen, zu férdern und
durch attraktive Arbeitsbedingungen langfristig
zu halten. Unser Engagement Index” liegt in 2018
mit 76 um einen Punkt unter dem Wert des Vor-
jahres. Unser Ziel ist es, das Mitarbeiterengagement
bis 2020 auf mehr als 80 Punkte zu steigern, um
in diesem Bereich zu den fuhrenden 25 globalen
Unternehmen zu gehéren.

Darutber hinaus stellt auch die digitale Transforma-
tion unsere Mitarbeiter vor technische, kulturelle
und organisatorische Herausforderungen. Gleich-
zeitig bietet die Digitalisierung aber auch Chancen
fur eine individuelle Lebens- und Arbeitsgestaltung.
Diesen Anforderungen und dem permanenten
Wandel der Arbeitswelten mochten wir aktiv begeg-
nen und die Zukunft gemeinsam gestalten.

*Der Engagement Index setzt sich zusammen aus dem indivi-
duellen Commitment sowie dem Teamcommitment unserer
Mitarbeiter. Unter individuellem Commitment versteht man
neben der Gesamtzufriedenheit auch die Weiterempfehlungs-
bereitschaft, den Stolz, fur ein Unternehmen zu arbeiten, sowie
den Glauben an dessen Zukunftsféhigkeit.
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Kapitalallokation

Wir werden weiterhin innerhalb eines klar definierten und diszi-
plinierten Rahmens fur Kapitalallokation operieren. Unsere starke
Cash-Generierung erméglicht es uns, zu investieren, Dividenden
zu zahlen und die Bilanz zu starken. Seit unserem Unternehmens-
zusammenschluss haben wir VerduRerungserlése in Héhe von rund
2 Mrd. € erzielt, die wir vorrangig in unsere Geschéafte mit héheren
Margen, mit einer verbesserten Saisonalitat und mit qualitativ
besseren Urlaubserlebnissen reinvestiert haben. Unsere ROIC-
Erfolgshurde fur Wachstumsinvestitionen betragt dabei durch-
schnittlich mindestens 15%. Daruber hinaus investieren wir
Uber abgegrenzte Joint Ventures, nutzen hocheffiziente Asset
Finance- und andere Finanzierungsinstrumente sowie mehr Hotel-
managment-Vertrage ohne Kapitalbindung, um den fur die Aktio-
nare verfugbaren Cash Flow zu optimieren.

Wir verfolgen weiterhin unsere Strategie zur Gewahrleistung der
Bilanzstabilitat und streben eine Leverage Ratio von 3,0 bis 2,25
und eine Coverage Ratio von 5,75 bis 6,75 an.

Zusammenfassung

Mit Blick auf die Zukunft erwarten wir weiterhin ein starkes jahrli-
ches Ergebniswachstum mit einer verbesserten Saisonalitét, starker
Cash-Konvertierung und attraktiven ROICs. Dies wird durch die
Vorteile unserer Digitalisierungsbemthungen, Effizienzmalnahmen
und Differenzierungsstrategien durch den disziplinierten Ausbau
eigener Hotel- und Kreuzfahrtangebote sowie durch unsere Ziel-
gebietserlebnisse vorangetrieben werden.

@ Weitere Informationen finden Sie im Prognosebericht ab Seite 56.

Unsere Umwelt

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und
soziales Handeln ist fur die TUI Group ein wesentli-
ches Grundprinzip der Unternehmensfiihrung und
ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen
Steigerung des Unternehmenswerts. So sichern
wir die Voraussetzungen fur einen langfristigen Er-
folg und Ubernehmen Verantwortung fur eine
nachhaltige Entwicklung des Tourismussektors.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ,Better Holidays,
Better World” zielt im Handlungsfeld ,Step lightly”
darauf ab, die Umweltauswirkungen unserer Ge-
schaftsbeziehungen zu reduzieren, und legt klare
und ehrgeizige Ziele fur Verbesserungen in allen
wesentlichen Konzernbereichen fest.

Treibhausgasemissionen und ihr Einfluss auf den
Klimawandel sind eine der groften globalen
Herausforderungen fur die Tourismusindustrie. Im
Geschaftsjahr 2018 stiegen die absoluten Gesamt-
emissionen der TUI Group, malgeblich bedingt
durch das Wachstum im Bereich Airlines & Flug,
gegenlber dem Vorjahr an. Der spezifische CO;-
Ausstols unserer Airlines entsprach mit 66,7 g
CO,/Passagierkilometer dem Niveau des Vorjahres.
Damit gehéren unsere Airlines schon heute zu den
emissionseffizientesten Airlines Europas — und
wir bemuhen uns kontinuierlich um weitere Ver-
besserungen.

Unser Ziel: Wir werden bis 2020 die emissionseffi-
zientesten Airlines Europas betreiben und die
CO,-Intensitat unserer Geschaftstatigkeit um 10 %
senken (Referenzjahr 2014).
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GRUNDLAGEN DER TUI GROUP

Wie wir aufgestellt sind — Konzernstruktur

([
\/ TUIGROUP

URLAUBSERLEBNISSE

Hotels & Resorts
Kreuzfahrten
Zielgebietserlebnisse

UBRIGE
SEGMENTE

MARKTE & AIRLINES

Region Nord
Region Zentral
Region West

Dachgesellschaft TUI AG

Die TUI AG ist die Dachgesellschaft der TUl Group und hat ihren
Geschéftssitz in Hannover und Berlin. Sie hélt direkt oder indirekt
Uber Beteiligungsgesellschaften Anteile an den wesentlichen
Konzerngesellschaften, die das operative Geschaft des Konzerns in
den einzelnen Landern betreiben. Insgesamt gehérten am Bilanz-
stichtag 285 unmittelbare und mittelbare Tochterunternehmen
zum Konsolidierungskreis der TUl AG. Zudem wurden 17 assoziierte
Unternehmen und 27 Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss der TUI AG einbezogen.

@ Fur Details zu den Konsolidierungsgrundsdtzen und -methoden sowie
zum Anteilsbesitz siehe Seite 161 und 251.

ORGANISATION UND LEITUNG

Die TUI AG ist eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, deren
Grundprinzip das duale Fiihrungssystem mit den Organen Vorstand
und Aufsichtsrat ist. Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten bei der
Steuerung und Uberwachung des Unternehmens eng zusammen.
Dabei tragt der Vorstand die Gesamtverantwortung fur die Leitung
des Unternehmens.

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des Vorstands
richten sich nach §884 f. AktG in Verbindung mit §31 MitbestG.
Satzungsanderungen erfolgen nach den Regelungen der §§179 ff.
AktG in Verbindung mit §24 der Satzung der TUI AG.

VORSTAND UND GROUP EXECUTIVE COMMITTEE
Der Vorstand der TUI AG bestand zum Bilanzstichtag aus dem Vor-

standsvorsitzenden sowie funf weiteren Vorstandsmitgliedern.

@ Vorstandsressorts: Siehe Seite 114.

Fur die strategische und operative Fihrung der TUI Group ist ein
Group Executive Committee eingerichtet. Es bestand zum 30. Sep-
tember 2018 aus zwélf Mitgliedern und tagt unter der Leitung des
Vorstandsvorsitzenden Friedrich Joussen.

Struktur der TUI Group

Die TUI Group ist seit dem Zusammenschluss der TUI AG mit der
TUI Travel PLC im Dezember 2014 ein weltweit fihrendes Touristik-
unternehmen. Die Kerngeschafte der TUI Group, Urlaubserleb-
nisse und Markte & Airlines, gliedern sich in die Segmente Hotels &
Resorts, Kreuzfahrten und Zielgebietserlebnisse sowie die drei
Regionen Nord, Zentral und West. Dariber hinaus gehéren Alle
Ubrigen Segmente zur TUI Group.

Im Geschaftsjahr 2018 haben wir unsere Segmentberichterstattung
angepasst, um der gestiegenen strategischen Bedeutung der Ziel-
gebietserlebnisse als wesentlichem Teil des Urlaubserlebnisses
unserer Gaste Rechnung zu tragen. Das Segment Zielgebietserleb-
nisse weisen wir daher seit dem Q1 2018 separat im Bereich Urlaubs-
erlebnisse neben Hotels & Resorts und Kreuzfahrten aus. Die
weiteren Geschaftstatigkeiten der ehemaligen ,Ubrigen Touristik”
und die bisherigen ,Alle Gbrigen Segmente” werden nun in ,Alle
Ubrigen Segmente” gezeigt, die Gesamtzahlen bleiben unverandert.
Die Vorjahreswerte wurden angepasst.

URLAUBSERLEBNISSE
Unter der Bezeichnung Urlaubserlebnisse fassen wir unsere Hotel-,
Kreuzfahrt- und Zielgebietsaktivitaten zusammen.

HOTELS & RESORTS
Das Segment Hotels & Resorts umfasst das diversifizierte Portfolio
unserer eigenen Hotelmarken und der Hotelbeteiligungen der
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TUI Group. Das Segment bundelt Hotelgesellschaften, an denen
Mehrheitsbeteiligungen bestehen, Joint Ventures mit lokalen Part-
nern, Gesellschaften, an denen Beteiligungen mit einem malfgeb-
lichen Einfluss gehalten werden, sowie Hotels, fir die Management-
vertrage abgeschlossen wurden.

Im Geschaftsjahr 2018 umfasste das Segment Hotels & Resorts
insgesamt 330 Hotels mit 241.207 Betten. Mit 306 TUI Hotels &
Resorts gehort die Mehrzahl zu den 4- oder 5-Sterne-Hotels. 45 %

wurden im Rahmen von Managementvertragen betrieben, 40 %
befanden sich im Eigentum der jeweiligen Hotelgesellschaft, 13 %
waren gepachtet und 2% der Anlagen wurden Uber Franchisever-
einbarungen gefuhrt.

Dartiber hinaus wurden von Dritthoteliers 50 Hotels unter den TUI
Konzeptmarken TUI Sensatori, TUI Sensimar und TUI Family Life
betrieben, so dass sich die Gesamtzahl inklusive der Hotels von
Drittanbietern auf 380 belief.

Finanzierungsstruktur Hotels & Resorts in%  Eigene Hotelbetten nach Regionen in %
———203) 8
Franchise Sonstige
1 3 (13) Lander
Pacht (29) 29
45 Karibik — 19 (18)
[o) (o) Nordafrika/
45 R
M( ) /0 — 40 39) A) Agypten
anagement )
Eigentum
(23)22 —— — 222
Ostliches Westliches
Mittelmeer Mittelmeer
Vorjahreswerte in Klammern.
Hotelkategorien Hotels & Resorts
Hotelmarke 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne  Hotels, gesamt Betten Hauptstandorte
Riu Spanien, Mexiko, Karibik,
3 46 41 90 82.638 Kapverden, Portugal, Marokko
Robinson Spanien, Griechenland,
- 18 6 24 14.403 Turkei, Osterreich
Blue Diamond Kuba, Dom. Rep., Jamaika,
2 10 14 26 27.016 Mexiko, Saint Lucia
Ubrige Hotelbeteiligungen Spanien, Griechenland,
19 117 54 190 117.150 Turkei, Agypten
Gesamt 24 191 115 330 241.207
Konzepthotels Dritter:
TUI Sensatori, TUI Sensimar
und TUI Family - 32 18 50 11.696"  Spanien, Griechenland, ltalien
*Zimmer.

Stand: 30. September 2018

Riu ist die grofte Hotelgesellschaft im Portfolio von Hotels &
Resorts. Das Unternehmen mit Sitz auf Mallorca hat einen hohen
Stammkundenanteil und steht fiir Professionalitat, bewéhrte Quali-
tat und exzellenten Service. Die Hotels gehéren hauptséachlich dem
Premium- und Komfortsegment an und befinden sich im Wesent-
lichen in Spanien, Mexiko und der Karibik.

Robinson, der Qualitats- und Marktfuhrer far Cluburlaub im
deutschsprachigen Premiumsegment, zeichnet sich durch sein
professionelles Sport-, Entertainment- und Event-Angebot aus.
Die Clubs bieten dartber hinaus hochwertige Hotelleistungen,
erstklassigen Service und groRzlgige Architektur. Die Hauptstand-
orte sind in Spanien, Griechenland, der Turkei, auf den Malediven
und in Osterreich. Einen hohen Anspruch haben die Anlagen auch
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im Hinblick auf ihr Engagement fur nachhaltige Entwicklung sowie
bei der Erfullung spezifischer Umweltnormen.

Blue Diamond ist eine der am schnellsten wachsende Hotelkette in
der Karibik fur Gaste mit héchsten Ansprichen. Im Segment wer-
den auch 26 Blue Diamond Ressorts gezeigt.

Zu den Ubrigen Hotelbeteiligungen gehéren insbesondere die wei-
teren Kernmarken TUI Magic Life und TUI Blue. Daneben bieten
unsere exklusiven internationalen Hotelkonzepte TUI Sensimar,
TUI Sensatori und TUI Family Life unseren Kunden Urlaubsaufent-
halte in erstklassigen Lagen mit hohen Leistungs-, Qualitats- und
Umweltstandards.

KREUZFAHRTEN

Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunter-
nehmen TUI Cruises, Marella Cruises und Hapag-Lloyd Cruises.
Die drei Kreuzfahrtlinien bedienen mit ihren insgesamt 16 Schiffen
verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen Dienstleistungs-
konzepten.

Finanzierungsstruktur Kreuzfahrtflotte

Eigentum Finance  Operating Summe
Lease Lease
TUI Cruises
(Joint Venture) 6 - - 6
Marella Cruises 3 2 1 6
Hapag-Lloyd Cruises 3 - 1 4

Stand: 30. September 2018

TUI Cruises ist ein 2008 gegrindetes Gemeinschaftsunternehmen
mit Sitz in Hamburg, an dem die TUI AG und die US-amerikanische
Reederei Royal Caribbean Cruises Ltd. je zur Hélfte beteiligt sind.
TUI Cruises nimmt mit ihren sechs Schiffen Spitzenpositionen im
Premium-Volumensegment fir Kreuzfahrten im deutschsprachigen
Raum ein: Der Berlitz Cruise Guide, international wichtigster Grad-
messer fur die Bewertung von Kreuzfahrtschiffen, hat die Mein
Schiff 3, Mein Schiff 4, Mein Schiff 5 und Mein Schiff 6 unter die
besten funf der Welt in der Kategorie ,Grofbe Schiffe” gewahlt.

Marella Cruises, die bis Oktober 2017 als Thomson Cruises firmierte,
bietet im britischen Markt mit einer Flotte von sechs Schiffen
Kreuzfahrten in unterschiedlichen Segmenten an.

Hapag-Lloyd Cruises hat ihren Sitz in Hamburg und nimmt mit ihrer
Flotte von vier Kreuzfahrtschiffen in den Segmenten Luxus- und
Expeditionskreuzfahrten eine fihrende Position im deutschsprachi-
gen Markt ein. Der Berlitz Cruise Guide hat die Flaggschiffe Europa
und Europa 2 erneut mit 5 Sterne Plus, der héchsten Bewertung,
ausgezeichnet. Zu den Expeditionsschiffen gehéren die Hanseatic
und die Bremen. Die Hanseatic nature und die Hanseatic inspiration
erganzen ab 2019 das Luxus-Expeditionssegment.
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ZIELGEBIETSERLEBNISSE

Im Segment Zielgebietserlebnisse werden Dienstleistungen vor
Ort in den weltweiten Urlaubsdestinationen erbracht. TUI ist in
49 Landern mit eigenen Mitarbeitern prasent und zahlt zu den
fuhrenden Anbietern von Touren, Aktivitaten und Ausfligen in
den Zielgebieten. Mit dem Erwerb des Technologie-Start-ups
Musement im Oktober 2018 verfugt TUI Gber eine Online-Plattform,
Uber die auch kleine und mittelstdndische Betriebe nach einer
Qualitatsprufung ihre Dienste am Urlaubsort anbieten kénnen.

MARKTE & AIRLINES (BISLANG VERTRIEB & MARKETING)
Wir verfuigen mit den drei Region Nord, Zentral und West Uber gut
aufgestellte Vertriebs- und Marketingorganisationen, die jahrlich
mehr als 23 Mio. Kunden (einschlieBlich unserer Kunden unserer
Joint Ventures in Kanada und Russland) attraktive Urlaubserlebnisse
bieten. Der Vertrieb stltzt sich dabei auf Online- und Offline-
Vertriebskanale, die gleichermalten von der starken Marktstellung
der TUI profitieren. Die Reiseblros operieren als Eigentumsbetriebe,
Joint Ventures oder Fremdbetreibermodelle. Durch unseren direkten
Kundenzugang etablieren wir enge Kundenbindungen, die es uns
zukUnftig noch besser erméglichen, das gesamte Urlaubserlebnis
entsprechend persénlichen Kundenwinschen und -praferenzen zu
personalisieren. Damit erreichen wir in der Touristikbranche einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Um unseren Kunden eine
grole Auswahl an Hotelunterkiinften anbieten zu kénnen, greifen
unsere Quellmarktorganisationen auf ein groles Portfolio eigener
Hotels zurtck. Sie haben dartber hinaus Zugriff auf zum Teil fest
kontrahierte Bettenkapazitaten von Drittanbietern.

Unseren eigenen Flugkapazitaten kommt in unserem Geschaftsmo-
dell weiterhin eine wichtige Rolle zu. Durch die Kombination der eige-
nen Kapazitdten mit denen von Drittanbietern kénnen wir unsere
Reiseangebote in den einzelnen Quellmarktregionen marktgerecht
zuschneiden und auf Anderungen in den Kundenpraferenzen flexibel
reagieren. Durch die abgestimmte Steuerung der Flug- und Hotel-
kapazitaten sind wir in der Lage, Destinationen zu entwickeln, in denen
wir die Margen beider Leistungstrager optimieren kénnen. Unser in-
ternes Programm zur Effizienzsteigerung One Aviation haben wir im
Geschaftsjahr 2018 fortgesetzt und weitere Skaleneffekte erzielt.
Dies erméglicht es unseren Fluggesellschaften, trotz herausfordern-
der Marktbedingungen wettbewerbsfahig zu bleiben. Unseren Weg
zu einer modernen und treibstoffeffizienten Flotte haben wir im Ge-
schaftsjahr fortgesetzt. In 2018 wurden die ersten Flugzeuge des
Typs Boeing 737 Max ausgeliefert. Insgesamt hat die TUI Group
68 Maschinen dieses Typs, das als modernstes Flugzeug in dieser
Klasse gilt, bestellt. Diese sollen bis 2023 ausgeliefert werden. Ins-
gesamt gehoren mehr als 150 Flugzeuge zur TUI Flotte.

REGION NORD

Das Segment Region Nord enthélt die Veranstalter und Fluggesell-
schaften in GroRbritannien, Irland und den nordischen Landern.
Daneben wurden diesem Segment die strategische Beteiligung
Sunwing in Kanada und das Gemeinschaftsunternehmen TUI Russia
zugeordnet.
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REGION ZENTRAL

Das Segment Region Zentral umfasst die Veranstalter und Flug-
gesellschaften in Deutschland sowie die Veranstalter in Osterreich,
der Schweiz und Polen.

REGION WEST

Dem Segment Region West werden die Veranstalter und Fluggesell-
schaften in Belgien und den Niederlanden sowie die Veranstalter
in Frankreich zugeordnet.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE
Zu ,Allen tbrigen Segmenten” gehéren neben den Geschaftstatig-
keiten fur die neuen Markte insbesondere die franzésische Flug-

Wertorientierte Konzernsteuerung

Steuerungssystem und Leistungsindikatoren

Zur wertorientierten Steuerung der TUI Group sowie der einzelnen
Geschaftsfelder ist ein standardisiertes Steuerungssystem einge-
richtet. Das wertorientierte Steuerungssystem ist ein integraler Be-
standteil des konzernweit einheitlichen Controlling- und Planungs-
prozesses.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die
Entwicklung der Ertragslage sind der Umsatz sowie das um Sonder-
faktoren bereinigte EBITA. Das EBITA definieren wir als das Ergebnis
vor Zinsen, Ertragsteuern und Aufwendungen aus der Bewertung
von Zinssicherungsinstrumenten sowie Wertminderungen auf Ge-
schéafts- oder Firmenwerte (bereinigtes EBITA) des Konzerns. Nicht
im EBITA und im bereinigten EBITA enthalten sind Bewertungs-
effekte auf Zinssicherungsinstrumente sowie im Vorjahr Ergebnis-
effekte aus der Containerschifffahrt. Das bereinigte EBITA ist um
Abgangsergebnisse von Finanzanlagen, Restrukturierungsaufwen-
dungen nach IAS 37, samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen,
Anschaffungsnebenkosten und bedingte Kaufpreiszahlungen
sowie andere Aufwendungen und Ertréage aus Einzelsachverhalten
angepasst worden. Als Einzelsachverhalte werden hier Ertrage und
Aufwendungen herausgerechnet, die aufgrund ihrer Hohe sowie der
Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertrags-
kraft der Unternehmensbereiche und des Konzerns erschweren
oder verzerren. Zu diesen Sachverhalten zahlen insbesondere
wesentliche Reorganisations- und Integrationsaufwendungen, die
nicht die Kriterien nach IAS 37 erfullen, wesentliche Aufwendungen
aus Rechtsstreitigkeiten, Gewinne und Verluste aus dem Verkauf
von Flugzeugen sowie andere wesentliche Geschéaftsvorfalle mit
Einmalcharakter.
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gesellschaft Corsair, die Corporate Center-Funktionen der TUI AG
und der Zwischenholdings sowie die Immobiliengesellschaften
des Konzerns.

Forschung und Entwicklung

Als touristischer Dienstleistungskonzern betreibt die TUI Group
keine mit produzierenden Unternehmen vergleichbare Forschung
und Entwicklung. Daher entfallt dieser Teilbericht.

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschafts-
jahr 2018 haben wir die Nettosach- und Finanzinvestitionen und
die Nettofinanzposition des TUI Konzerns als die bedeutsamsten
Leistungsindikatoren identifiziert.

Anstelle der Nettofinanzposition werden wir ab dem Geschéfts-
jahr 2019 die Leverage Ratio des Konzerns als bedeutsamsten
Leistungsindikator fur die Finanzlage berichten.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return
on Invested Capital (ROIC) und den absoluten Wertbeitrag als
bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem erzielten
ROIC die segmentspezifischen Kapitalkosten gegentbergestellt.

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten
wir den spezifischen CO,-Ausstol (in g CO,/pkm) unserer Flug-
zeugflotte.

Zur unterjahrigen Verfolgung der Geschaftsentwicklung in den
Segmenten beobachten wir auch weitere nachrangige nichtfinan-
zielle Leistungsindikatoren, wie Gastezahlen unserer Veranstalter
sowie Kapazitat bzw. Passagiertage, Auslastung und Durchschnitts-
preise in den Segmenten Hotels & Resorts und Kreuzfahrten.

@ Informationen Uber operative Leistungsindikatoren finden Sie in
den Abschnitten ,Geschdftsverlauf in den Segmenten”, Seite 67 und
~Umwelt” Seite 86.
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Kapitalkosten (WACC)

Hotels Kreuzfahrten Mérkte & TUI Group
Airlines3

% 2018 2018 2018 2018
Risikoloser Zinssatz 1,00 1,00 1,00 1,00
Risikozuschlag 6,00 6,48 6,47 572
Marktrisikopramie 6,50 6,50 6,50 6,50
Beta-Faktor! 0,92 1,00 0,99 0,88
Eigenkapitalkosten nach Steuern 7,00 7.48 7.47 6,72
Fremdkapitalkosten vor Steuern 2,55 2,55 3,66 3,66
Tax Shield 0,64 0,05 0,84 0,74
Fremdkapitalkosten nach Steuern 1,91 2,50 2,82 2,92
Eigenkapitalquote? 83,26 71,58 63,89 62,32
Fremdkapitalquote? 16,74 28,42 36,11 37,68
Gesamtkapitalkosten nach Steuern 6,15 6,06 5,79 5,29
Eigenkapitalkosten vor Steuern 8,93 7,60 9,17 8,01
Fremdkapitalkosten vor Steuern 2,55 2,55 3,66 3,66
Eigenkapitalquote? 83,26 71,58 63,89 62,32
Fremdkapitalquote? 16,74 28,42 36,11 37,68
Gesamtkapitalkosten vor Steuern 7.86 6,16 7,18 6,37

1 Sparten-Beta auf Basis Peergroup, Konzern-Beta gemah Capital IQ-Datenbank.
2 Spartenquote auf Basis Peergroup, Konzernquote gemaR Capital |Q-Datenbank.

3 Aufgrund unzureichender statistischer Signifikanz der Thomas Cook Group plc und der H.1.S. Co., Ltd., wie im Standardverfahren der Beta-Regression dargestellt
(durchschnittlich 60 monatliche Datenpunkte Gber 5 Jahre), haben wir eine alternative Beta-Regression durchgefthrt, die auf durchschnittlich 104 wéchentlichen
Datenpunkten tber zwei Jahre basiert. Die alternative Beta-Regression zeigt die statistische Signifikanz fur alle Peer-Unternehmen.

Die Kapitalkosten berechnen sich als gewichteter Durchschnitt der
Eigen- und Fremdkapitalkosten (WACC = Weighted Average Cost
of Capital). Wahrend die Eigenkapitalkosten die Renditeerwartung
eines Anlegers bei einer Investition in die TUI Aktie widerspiegeln,
werden fur die Fremdkapitalkosten die durchschnittlichen Finan-
zierungskosten der TUI Group herangezogen. Dabei erfolgt die
Betrachtung der Kapitalkosten grundsatzlich vor Steuern des Unter-
nehmens und vor Steuern des Investors. Die so ermittelte Rendite-
anforderung entspricht der gleichen steuerlichen Ebene wie das in
den ROIC eingehende bereinigte Ergebnis.

ROIC und Wertbeitrag

Der ROIC errechnet sich als Quotient aus dem bereinigten Ergebnis
vor Zinsen, Ertragsteuern und Abschreibungen auf Geschafts- oder
Firmenwerte (bereinigtes EBITA) und dem durchschnittlich gebun-

denen verzinslichen Kapital (Invested Capital) des Segments. Die
angesetzte Ergebnisgrofe ist definitionsgemals frei von steuerli-
chen und finanziellen Einfliissen und bereinigt um einmalige Sonder-
einflisse. Das Invested Capital umfasst aus Konzernsicht in seiner
passivischen Herleitung das Eigenkapital (inklusive Anteilen anderer
Gesellschafter am Eigenkapital) sowie den Saldo aus verzinslichen
Schuldpositionen und zinstragenden Vermégenswerten und eine
Anpassung zur Berucksichtigung der saisonalen Veranderung der
Nettofinanzposition des Konzerns. Dartber hinaus werden die
kumulativen planmaBigen Abschreibungen aus der Kaufpreisallo-
kation dem Invested Capital wieder hinzugerechnet.

Neben der relativen Performance-GréRe ROIC wird auch der so
genannte Wertbeitrag als absolute wertorientierte Erfolgsgrofe
herangezogen. Der Wertbeitrag errechnet sich aus der Differenz
zwischen dem ermittelten ROIC und den zugehérigen Kapitalkosten,
multipliziert mit dem gebundenen verzinslichen Kapital.
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Invested Capital

Mio. € Anhang 2018 2017
Eigenkapital 4.333,6 3.533,7
Gezeichnetes Kapital (23) 1.502,9 1.501,6
Kapitalrticklage (24) 4.200,5 4.195,0
Gewinnrucklagen 25) —2.005,3 -2.756,9
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital @7 635,5 594,0
zzgl. verzinslicher Schuldpositionen 3.516,2 3.328,2
Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen (28) 994,8 11274
Langfristige Finanzschulden (30), (36) 2.250,7 1.761,2
Kurzfristige Finanzschulden (30), (36) 192,2 171.9
Derivative Finanzinstrumente (36) 78,5 267,7
abzgl. finanzieller Vermégenswerte 3.390,1 3.024,7
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermégenswerte (36) 543 69.5
Derivative Finanzinstrumente (36) 525,0 2953
Finanzmittel (21), (36) 2.548,0 25161
Ubrige finanzielle Vermogenswerte 262,8 143,8
= Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus Kaufpreisallokationen 4.459,7 3.837,2
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus Kaufpreisallokationen des Vorjahres 3.837,2 3.880,1
Saisonale Anpassung’ 500,0 500,0
@ Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus Kaufpreisallokationen? 4.648,2 4.358,7
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus Kaufpreisallokationen 4.459,7 3.837,2
zzg|. Effekte aus Kaufpreisallokationen 342,0 317.5
= Invested Capital 4.801,7 4.154,7
Invested Capital des Vorjahres 4.154,7 4.180,6
Saisonale Anpassung’ 500,0 500,0
@ Invested Capital? 4.978,2 4.667,7
ROIC

Mio. € Anhang 2018 2017
Bereinigtes EBITA 1.147,0 1.102,1
@ Invested Capital? 4.978,2 4.667,7
ROIC % 23,04 23,61
Kapitalkosten (WACC) % 6,37 6,75
Wertbeitrag 829,9 787,0

1 Anpassung zur Bertcksichtigung der saisonalen Veranderung der Nettofinanzposition.
2 Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand.

Der ROIC der TUI Group verminderte sich gegentber dem Vorjahres-
zeitraum um 0,57 Prozentpunkte auf 23,04 %. Unter Bertcksich-
tigung der Kapitalkosten in Hohe von 6,37 % errechnet sich ein
damit positiver Wertbeitrag von 829,9 Mio. € (Vorjahr 787,0 Mio. €).
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Im Rahmen des Vorstandsvergilitungssystems
verwendete Konzernkennzahlen

JEV-RELEVANTES KONZERNERGEBNIS AUF BASIS
KONSTANTER WECHSELKURSE

Fur die Bemessung der Jahreserfolgsvergiutung des Vorstands
(JEV) wird das Konzernergebnis vor Ertragsteuern (Earnings before
Taxes — EBT) auf Basis konstanter Wechselkurse gewichtet mit
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investitionen) ausgehend vom EBITA des TUI Konzerns erfasst, das
fur diesen Zweck ebenfalls wahrungsbereinigt wird.

Der im Rahmen der JEV verwendete Cash Flow to the Firm hat sich
im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Cash Flow to the Firm

50 % berucksichtigt. Durch die Verwendung dieser Ergebnisgréfe  Mio € 2018
wird das Netto-Finanzergebnis in die Berechnung einbezogen. Die
Bereinigung um Wahrungseffekte erlaubt es, die tatsachliche  EBITA 1.060,2
Managementleistung ohne Verzerrung durch wahrungsbedingte  Wahrungseffekt aus Umrechnung zu Plankursen 96,9
Translationseffekte zu messen. EBITA zu Plankursen 11571
Abschreibungen (+)/Zuschreibungen (=)
Das ausgewiesene Konzernergebnis vor Ertragsteuern (Earnings  auf sonstige immaterielle Vermogenswerte
before Taxes — EBT) auf Basis konstanter Wechselkurse hat sichim  und Sach- und Finanzanlagen 4383
Berichtsjahr wie folgt entwickelt: Veranderung Working Capital 66,4
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
™ bewerteten Unternehmen -297,7
Uberleitung EBT Dividenden von Joint Ventures und
Mio. € 2018 assoziierten Unternehmen 222,7
Nettosach- und Finanzinvestitionen -827,0
Ergebnis vor Ertragsteuern 971.,5 Cash Flow to the Firm 759,7
Wahrungskurseffekt aus Umrechnung zu Plankursen 88,0
EBT zu Plankursen 1.059,5
Uberleitung der Verianderung des Working Capital laut
JEV-RELEVANTER RETURN ON INVESTED CAPITAL Cash Flow to the Firm
(ROIC JEV) Mio. € 30.9.2018 309.2017
Die Konzernkennzahl ROIC fliest mit einer Gewichtung von 25 % in
die JEV ein. Fur den im Rahmen der JEV verwendeten ROIC des  Kurzfristige Vermogenswerte 4.929,7 43179
TUI Konzerns werden das EBITA des TUI Konzerns und das durch- abzgl. Finanzmitteln —-2.548,0 -2.516,1
schnittlich im Geschéaftsjahr gebundene verzinsliche Kapital ins abzgl. kurzfristiger Verbindlichkeiten -6.506,8 -6.152,1
Verhaltnis gesetzt. Der im Rahmen der JEV verwendete ROIC des zzg|. kurzfristiger Finanzschulden 192,2 171.9
TUI Konzerns hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt: abzgl. kurzfristiger sonstiger
Ruckstellungen —-3483 -3499
abzgl. Netto-Ertragsteueransprichen -27,6 -334
ROIC JEV abzgl./zzgl. kurzfristiger derivativer
Mio. € 2018 Finanzinstrumente, netto -376,1 1.8
abzgl. verzinslicher Forderungen -555 —49,2
EBITA 1.060,2 zzgl. kurzfristiger abgegrenzter Zinsen 25,6 28,6
@ Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte Bilanzielles Working Capital -4.714,8 -4.580,5
aus Kaufpreisallokationen® 4.648,4 Veranderung des bilanziellen
ROIC JEV % 22,81 Working Capital 1343
Wahrungsdifferenzen -679
*Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand. Verinderung Working Capital laut
Cash Flow to the Firm 66,4

JEV-RELEVANTER CASH FLOW

Als dritte Konzernkennzahl wird bei der JEV die Cash Flow-Gréfke
Cash Flow to the Firm bertcksichtigt, die mit einer Gewichtung von
25 % in die Berechnung einfliet. Der Cash Flow to the Firm wird fur
diese Zwecke mit einem vereinfachten Ansatz ermittelt, der sich an
die Management Cash Flow-Rechnung anlehnt und die vom Vor-
stand direkt steuerbaren Liquiditatsgréfen (Abschreibungen,
Working Capital, Beteiligungsergebnisse und Dividenden, Netto-

PRO FORMA BEREINIGTES ERGEBNIS JE AKTIE

Fur die Bemessung der langfristigen Vergltung des Vorstands (Long
Term Incentive Plan — LTIP) wird die durchschnittliche Entwicklung
des bereinigten Ergebnisses je Aktie aus fortzufthrenden Ge-
schaftsbereichen (LTIP-relevantes EPS) mit einer Gewichtung von
50 % berucksichtigt.
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Die unten stehende Tabelle zeigt das pro forma bereinigte Ergebnis
je Aktie der TUI Group. Der in der Berechnung verwendete Netto-
Zinsaufwand wurde um im Berichtsjahr vereinnahmte Zinsanteile
der Auflésung einer Ruckstellung in Héhe von 31,2 Mio. € angepasst.
Als normalisierter Konzernsteuersatz wurden 20 % angenommen.
Der Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzernergebnis
im Berichtsjahr wurde im Hinblick auf den bei der Ermittlung des
bereinigten Ergebnisses je Aktie verwendeten normalisierten
Steuersatz angepasst. Die Berechnung basiert auf dem gezeichneten
Kapital zum Bilanzstichtag. Das pro forma bereinigte Ergebnis je
Aktie aus fortzufihrenden Geschéaftsbereichen (LTIP-relevantes
EPS) hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt.

Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie der TUI Group

Mio. € 2018 2017
EBITA (bereinigt) 1.147,0 1.102,1
abzgl. Netto-Zinsaufwand (angepasst) -119.9 -119,2
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 1.027,1 982,9
Steuern vom Einkommen und vom

Ertrag (angenommener Steuersatz 20 %) 205,4 196,6
Bereinigter Konzerngewinn 821,7 786,3
Anteile nicht beherrschender

Gesellschafter (angepasst) 134,8 116,6
Anteil der TUI AG Aktionédre am

Konzerngewinn (bereinigt) 686,9 669,7
Anzahl Aktien am Bilanzstichtag

in Mio. St. 5879 587,0

Pro forma bereinigtes Ergebnis
je Aktie 1,17 1,14
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RISIKOBERICHT

Fur den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg unseres Konzerns
und das Erreichen unserer strategischen Ziele ist ein erfolgreiches
Management bestehender und neu auftretender Risiken entschei-
dend. Um bestehende Marktchancen nutzen und die hierin liegenden
Erfolgspotenziale ausschépfen zu kédnnen, mussen in angemessenem
Umfang auch Risiken getragen werden. Daher bildet das Risiko-
management einen wesentlichen Bestandteil der als Grundsatze
verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfuhrung ver-
standenen Corporate Governance unseres Konzerns.

Risiko-Governance

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » RISIKOBERICHT

Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wurde das Risikomanagement-
konzept weiter verbessert. In allen groReren Geschaftsbereichen
werden nun operative Kontrollen und wichtige Finanzkontrollen
regelmalig getestet. Durch das Zusammenwirken aller Risiko-
und Kontrollfunktionen wird ein integrierter Absicherungsprozess
zwischen allen Abteilungen, die die zweite Verteidigungslinie bilden,
unterstitzt. Unser Risikomanagementkonzept wird nachstehend
beschrieben.

TUI Group Risikomanagementfunktionen und -verantwortlichkeiten

VORSTAND

Fahren & sicherstellen

e Gesamtverantwortung
fur das Risikomanagement

e Festlegung des strategischen
Risikoansatzes

e Genehmigung der Risikomanagement-
Richtlinie einschlielich der Risikobereitschaft
sowie Ubernahme und Vorleben der Fiihrungs-
verantwortung fir Risiken (Tone at the Top)

e Steuerung, Minderung und
Uberwachung der Hauptrisiken

e Uberpriifung der Effektivitit des
Risikomanagementsystems

RISIKOKOMITEE (RISK OVERSIGHT COMMITTEE, ROC)

Uberprifen & kommunizieren

e Formulierung der Risikostrategie
und Risikomanagement-Richtlinie

o Diskussion der Risikobereitschaft und
Unterbreitung von Vorschldgen

o Gewdbhrleistung eines effektiven Monitoring
* Ruckmeldung an den Vorstand

° Zusammenfassung der Hauptrisiken

Wesentliche Risiken verstehen
Wesentliche Risiken prifen und reduzieren

Risiken steuern und Uberprifen
Risikostatus berichten

RISK CHAMPION COMMUNITY
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VORSTAND - FUHREN & SICHERSTELLEN

Der Vorstand legt unter Einbeziehung des Aufsichtsrats die strate-
gische Ausrichtung der TUI Group sowie die Art und das Ausmaf
der Risiken fest, die der Konzern zur Erreichung seiner strategischen
Ziele zu Ubernehmen bereit ist.

Um sicherzustellen, dass die von dem Unternehmen gewahlte
Ausrichtung die optimale der verfligbaren strategischen Optionen
darstellt, wird der Vorstand durch die Konzernfunktion Group
Strategy unterstutzt. Diese Konzernfunktion soll den Vorstand bei
der Einschatzung der Risikolandschaft und der Entwicklung poten-
zieller Strategien zur Steigerung des langfristigen Shareholder Value
unterstitzen. Group Strategy erstellt jahrlich eine detaillierte
Datenbasis in gleichbleibendem Format, die die Marktattraktivitat,
Wettbewerbsposition und Geschaftsergebnisse nach Geschaftsbe-
reichen und Quellméarkten erfasst. Diese Daten werden verwendet,
um Diskussionsgrundlagen zu schaffen, die es dem Vorstand ermég-
lichen, die Héhe und Art der Risiken zu bestimmen, die er bei der
Verfolgung der strategischen Ziele als vertretbar erachtet. Hat der
Vorstand die Strategie festgelegt, erértert und verabschiedet,
wird diese in die Dreijahresplanung des Konzerns eingebunden
und tragt dazu bei, die Risikobereitschaft und die Erwartungen
des Konzerns intern wie auch extern zu kommunizieren.

Die Verantwortung fur das Risikomanagement des Konzerns tragt
der Vorstand. Er hat daher ein Risikomanagementsystem eingefuhrt
und umgesetzt, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu steuern
und zu Uberwachen, die den Fortbestand des Unternehmens ge-
fahrden oder sich erheblich auf die Erreichung der strategischen
Ziele auswirken kénnten. Diese Risiken werden als Hauptrisiken des
Konzerns bezeichnet. Das Risikomanagementsystem beinhaltet auch
eine konzernintern veréffentlichte Risikomanagement-Richtlinie,
um die Fuhrungsverantwortung fur Risiken (im Sinne eines Tone
from the Top) durch die Schaffung einer geeigneten Risikokultur im
Konzern zu verstarken. Aufgrund dieser Kultur wird von den Mit-
arbeitern erwartet, sich risiko- und kontrollbewusst zu verhalten
und ,das Richtige zu tun”. Die Richtlinie bietet die formale Voraus-
setzung, das Risikomanagement in die Aufbauorganisation des
Konzerns einzubinden. Jedem Hauptrisiko ist ein Mitglied des
Executive Committee als Risk Sponsor zugeordnet. Dadurch werden
klare Verantwortungslinien geschaffen sowie ein umfassendes Ver-
standnis und effektives Management der Hauptrisiken gewéahrleistet.

Der Vorstand berichtet regelméaRig an den Prufungsausschuss des
Aufsichtsrats tber die Einhaltung der Anforderungen fur die Bérsen-
zulassung in Grofbritannien und Deutschland, die Gesamtrisiko-
situation des Konzerns, die einzelnen Hauptrisiken und das Manage-
ment dieser Risiken sowie Gber die Ergebnisse und die Effektivitat
des Risikomanagementsystems insgesamt.

RISIKOKOMITEE - UBERPRUFEN & KOMMUNIZIEREN

Das Risikokomitee (Risk Oversight Committee, ROC), das sich unter
anderem aus Mitgliedern des Executive Committee zusammen-
setzt, ist im Auftrag des Vorstands daftr verantwortlich, dass
geschéftliche Risiken im Konzern gesellschafts- und funktionstber-
greifend erkannt, eingeschatzt, gesteuert und Uberwacht werden.

Das ROC tritt mindestens einmal pro Quartal zusammen. Seine
Aufgaben umfassen zum einen die Betrachtung der Hauptrisiken
im Hinblick auf die Konzernstrategie und zum anderen die Fest-
legung der Risikotoleranz fur jedes dieser Risiken. Weiterhin ist das
ROC fur die Beurteilung der operativen Effektivitat der bestehen-
den Kontrollen zur Steuerung dieser Risiken sowie fur MaBnah-
menplane zur weiteren Verbesserung der Kontrollen zustandig
und muss zur Beurteilung der Risikolage die durch die Geschafts-
bereiche erstellte Bottom up-Risikoberichterstattung tberprufen.

Fuhrungskrafte der wichtigsten Geschéftsbereiche des Konzerns
nehmen abwechselnd an den Sitzungen des ROC teil, um das Risiko-
und Kontrollkonzept ihres Bereichs vorzustellen. So kénnen die
ROC-Mitglieder Fragen zu bestehenden Prozessen und Risiken jedes
Geschaftsbereichs und zu etwaigen neuen oder sich bereits abzeich-
nenden Risiken stellen, um zu beurteilen, ob weiterhin in allen wich-
tigen Geschéaftsbereichen eine angemessene Risikokultur besteht.

Der Ausschuss tagt unter dem Vorsitz des Vorstands Finanzen
(CFO). Ihm gehoren aulerdem der CEO Aviation, die Bereichsleiter
der Ressorts Strategie, Financial Accounting, Treasury & Insurance
und Group HR sowie Vertreter aller Funktionen an, die der zweiten
Verteidigungslinie zugeordnet sind, darunter Risk, Financial Control,
Legal Compliance, IT Security und Health & Safety. Der Bereichs-
leiter Konzernrevision nimmt ohne Stimmrecht teil, um die Unab-
hangigkeit seiner Funktion zu wahren.

Das ROC berichtet halbjéhrlich an den Vorstand, um ihn Gber Ver-
anderungen in der Risikolandschaft sowie Entwicklungen bei der
Steuerung der Hauptrisiken zu unterrichten und um regelmafige
fundierte Diskussionen innerhalb des Vorstands tber Risiken und
deren Steuerung zu erméglichen.

GROUP RISK-TEAM - UNTERSTUTZEN & BERICHTEN
Dariber hinaus hat der Vorstand ein Group Risk-Team eingesetzt.
Dessen Aufgabe ist es sicherzustellen, dass das Risikomanagement-
system effektiv funktioniert und dass die Risikomanagement-
Richtlinie konzernweit angemessen umgesetzt wird. Das Group
Risk-Team unterstutzt den Risikomanagementprozess, indem es
dem Management Orientierungshilfen und Unterstitzung bietet
und kritische Fragen an das Management richtet. Zugleich fungiert
es als zentrale Stelle fur die konzernweite Risikokoordinierung,
-Uberwachung und -berichterstattung. Es unterstutzt auch das
ROC bei der Erfullung seiner Aufgaben und der Berichterstattung
an den Vorstand sowie den Aufsichtsrat. Das Group Risk-Team ist
auch fur den Einsatz der Risiko- und Kontrollsoftware verantwort-
lich, die die Risikoberichterstattungs- und Risikomanagement-
prozesse des Konzerns IT-technisch unterstitzt.

GESCHAFTSBEREICHE & FUNKTIONEN -

IDENTIFIZIEREN &§ BEWERTEN

Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion des Konzerns hat die
Risikomanagement-Richtlinie anzuwenden. Dafir ist entweder
jeweils ein eigener Risikoausschuss einzusetzen oder das Thema
Risiko ist als standiger Tagesordnungspunkt fur die Sitzungen der
Leitungsgremien aufzunehmen, um sicherzustellen, dass diesem
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Thema die erforderliche Aufmerksamkeit der obersten Fuhrungs-
ebene innerhalb des Geschéaftsbereichs zukommt. Auferdem er-
nennen die Geschéaftsbereiche jeweils einen Risk Champion, der
die Risikomanagement-Richtlinie innerhalb des Geschéaftsbereichs
fordert und fur eine effektive Anwendung sorgt. Die Risk Champions
stehen in engem Kontakt mit dem Group Risk-Team und gewéahr-
leisten so die effiziente Funktionsweise des Risikomanagement-
systems und entwickeln eine Kultur der kontinuierlichen Verbesse-
rung des Risikomanagements und der Berichterstattung.

Risikoberichterstattung

Das Group Risk-Team verwendet konzernweit eine durchgéngige
Risikomanagementmethodik. Sie wird durch eine Risiko- und
Kontrollsoftware systemtechnisch unterstutzt, die die sprachliche
Eindeutigkeit und Transparenz der Risiken, Kontrollen und Maf-
nahmen sowie Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten abbildet.
Im Rahmen des operativen Tagesgeschafts der Geschaftsbereiche
und Funktionen werden Risiken kontinuierlich identifiziert, beurteilt
und bewaltigt. Dartber hinaus werden die Risiken mindestens
quartalsweise auf verschiedenen Konzernebenen zusammengefuhrt,
berichtet und Uberpruft.

Risikoidentifizierung: Die jeweiligen Linienmanagements identifi-
zieren die Risiken, die fur die Verfolgung der Strategie des Ge-
schaftsbereichs relevant sind. Dabei werden die folgenden vier
Risikotypen zugrunde gelegt:

* langerfristige strategische Gefahren sowie neu auftretende
Gefahren,

° mittelfristige Herausforderungen im Zusammenhang mit Business
Change-Programmen,
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e kurzfristige Risiken, die durch Veranderungen des externen und
regulatorischen Umfelds ausgel6st werden, und

e kurzfristige Risiken im Hinblick auf interne Tatigkeiten und
Kontrollen.

Jedes Risiko wird einem so genannten Risikoverantwortlichen
(Risk Owner) zugeordnet, der die Verantwortung und Kompetenz
fur ein angemessenes Management der Risiken hat.

Risikobeschreibungen: Im Einklang mit besten Praktiken werden
bei der Beschreibung der Risiken die zugrunde liegenden Ursachen
fur das jeweilige Risiko erlautert und die méglichen Faktoren be-
nannt, die zum Eintreten des Risikos fuhren kénnen. Dartber hinaus
werden die méglichen Auswirkungen beschrieben, die sich aus dem
Eintreten des Risikos ergeben kénnen. Dies erméglicht es den
Bereichen/Funktionen und dem Konzern, das Zusammenwirken
von Risiken und potenziellen auslésenden Ereignissen und/oder
aggregierten Auswirkungen einzuschatzen, um dann geeignete
Strategien zur Minimierung der Ursachen und/oder Auswirkungen
zu entwickeln.

Risikobewertung: Zunachst wird das Bruttorisiko eingeschatzt,
das im Wesentlichen dem Worst Case-Szenario entspricht. Es
ergibt sich aus den Auswirkungen eines Risikos in Kombination mit
der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos fur den Fall, dass es
keine Kontrollen gabe, um das Risiko zu steuern, zu mindern oder
zu Uberwachen. Das Bruttorisiko zeigt eine potenzielle Risikohéhe
auf, die entstinde, falls die Kontrollen komplett ausfallen wiirden
oder nicht eingerichtet worden waren. Die Beurteilung der Auswir-
kungen und der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgt jeweils auf Basis
einer Skala von 1 bis 5 anhand der nebenstehend aufgefuhrten
Kriterien.
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Auswirkungen

UNBEDEUTEND

GERING

MODERAT

WESENTLICH

GRAVIEREND

QUANTITATIV

QUALITATIV

<3% EBITA"
(<35 Mio. €)

Minimale
Auswirkungen auf

3-<5% EBITA"
(35— <60 Mio. €)

Begrenzte
Auswirkungen auf

5-<10% EBITA*
(60— <120 Mio. €)

Kurzfristige
Auswirkungen auf

10—<15% EBITA*
(120 <180 Mio. €)

Mittelfristige
Auswirkungen auf

215% EBITA*
(2180 Mio. €)

Nachteilige
Auswirkungen auf

e globale Reputation

* Umsetzung von
Programmen

* Zuverldssigkeit der

e globale Reputation

* Umsetzung von
Programmen

e Zuverldssigkeit der

e globale Reputation

* Umsetzung von
Programmen

° Zuverldssigkeit der
Technologie

* Arbeits- & Gesund-

e globale Reputation

* Umsetzung von
Programmen

 Zuverldssigkeit der
Technologie

* Arbeits- & Gesund-

e globale Reputation

* Umsetzung von
Programmen

® Zuverldssigkeit der
Technologie

* Arbeits- & Gesund-

Technologie Technologie
° Arbeits- & Gesund-  * Arbeits- & Gesund-
heitsschutzstandards ~ heitsschutzstandards

heitsschutzstandards heitsschutzstandards heitsschutzstandards

*Geplantes bereinigtes EBITA fir das am 30. September 2018 endende Geschéftsjahr.

Eintrittswahrscheinlichkeit

SELTEN
<10%

UNWAHRSCHEINLICH
10-<30%

MOGLICH
30-<60%

WAHRSCHEINLICH
60-<80%

RELATIV SICHER
>80%

Als néachster Prozessschritt erfolgen die Beurteilung und Dokumen-
tation der bestehenden Kontrollen, die zur Reduzierung der Ein-
trittswahrscheinlichkeit des Risikos und/oder seiner Auswirkungen
bei Eintritt beitragen. Unter Berlcksichtigung der bestehenden
Kontrollen kann dann eine Einschatzung des aktuellen Risikos bzw.
Nettorisikos erfolgen, das im Wesentlichen das realistischerweise
zu erwartende Szenario darstellt. Es bemisst die Auswirkungen
und die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos unter Beachtung
der festgelegten Kontrollen. Anhand des Nettorisikos kénnen das
aktuelle Risikoniveau und die Verlasslichkeit der derzeit durchge-
fuhrten Kontrollen eingeschatzt werden.

Risikobewaltigung: Hat das Management keine Bedenken ange-
sichts der aktuellen Risikobewertung, wird das Risiko akzeptiert,
sodass keine weiteren Malnahmen erforderlich sind. Die bestehen-
den Kontrollen werden fortgefihrt, und das Management tiberwacht
das Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um sicherzustellen,
dass die Risikoeinstufung stabil bleibt und weiterhin der Risiko-
toleranz des Managements entspricht.

Kommt das Management jedoch zu der Einschatzung, dass die
aktuelle Risikoeinstufung zu hoch ist, wird ein Malnahmenplan
erarbeitet, um neue oder effizientere Kontrollen einzufithren, die
die Auswirkungen und/oder die Eintrittswahrscheinlichkeit des
Risikos auf ein akzeptables und vertretbares Niveau reduzieren.
Dies ist das so genannte Zielrisiko und es fungiert als Parameter
fur das Management, der gewdhrleistet, dass das Risiko im Ein-
klang mit der Gesamtrisikotoleranz des Konzerns gesteuert wird.

Der Risikoverantwortliche ist in der Regel diejenige Person, die die
Umsetzung dieses Malnahmenplans innerhalb einer vereinbarten
Frist zu gewahrleisten hat.

Jeder Geschaftsbereich und jede Funktion Gberpruft weiterhin
fortlaufend das jeweilige Risikoinventar anhand der fur den Ge-
schaftsbereich festgelegten Gremien, z.B. eines lokalen Risiko-
ausschusses.

Diese Bottom up-Risikoberichterstattung wird vom ROC zusammen
mit den Hauptrisiken des Konzerns erértert. Neue Risiken werden
in das Hauptrisikoinventar des Konzerns aufgenommen, wenn sie
als signifikant eingestuft werden. So lassen sich Status und Fort-
schritt wichtiger MalRnahmenplane entsprechend den Zielen und
Erwartungen des Konzerns steuern.

AD-HOC-RISIKOBERICHTERSTATTUNG

Auch wenn ein formaler Prozess zur vierteljghrlichen Berichterstat-
tung Uber Risiken installiert ist, werden Risiken fortlaufend identi-
fiziert, beurteilt und durch Gegenmalinahmen minimiert. Wenn es
aufgrund aktueller Ereignisse erforderlich und angemessen ist,
kénnen Risiken daher auch auBerhalb des Quartalsprozesses an
den Vorstand berichtet werden. Eine solche Ad-hoc-Bericht-
erstattung erfolgt im Idealfall durch den Geschéaftsbereich oder
die Konzernfunktion, in deren Verantwortung die Steuerung des
Risikos liegt, kann aber gegebenenfalls auch durch das Group Risk-
Team erfolgen.
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Risikopositionen

AUSWIRKUNGEN
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AKTIVE RISIKEN
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1 [T-Entwicklung und -Strategie
Wachstumsstrategie
Chancen aus der Integration und Restrukturierung
Umwelt- und gesellschaftliche Verantwortung
Informationssicherheit
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Auswirkungen des Brexit

INHARENTE RISIKEN
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Ereignisse in den Destinationen

Gesamtwirtschaftliche Risiken

Wettbewerb und Kundenprdferenzen
Inputkostenvolatilitét

Saisonales Cash Flow-Profil

Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorschriften
Gesundheit und Sicherheit

Lieferkettenrisiko
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Joint Venture-Partnerschaften

AKTUELLE ANGESTREBTE
RISIKOPOSITION RISIKOPOSITION
Darstellung der aktuellen Risiko- Darstellung des angestrebten
position unter Beruicksichtigung der Risikoniveaus unter Bertcksich-
bestehenden und funktionsfahigen tigung einer tolerierbaren und
Kontrollen vertretbaren Risikoposition, die

noch weitere Malfnahmen zur
Reduzierung des Risikos beinhaltet
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BERICHTSKREIS (ENTITY SCOPING)

Die Festlegung des zu Uberprifenden Berichtskreises (Entity
Scoping) erfolgt jahrlich im Rahmen eines etablierten Prozesses,
um die Konzerneinheiten zu bestimmen, die durch die Risiko- und
Kontrollsoftware zu erfassen sind und damit samtliche Kriterien
des Risikomanagementprozesses zu erfillen haben. Das Scoping
geht von den in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften
aus und wendet Wesentlichkeitsschwellen im Hinblick auf Umsatz,
Gewinn- und Vermégenswerte an. Anhand dieser Kriterien werden
die einzubeziehenden Gesellschaften ermittelt. Aus den derart
ermittelten Gesellschaften wird die gemeinsame Business
Management-Ebene identifiziert, durch die diese Einheiten gesteuert
werden. Damit wird definiert, welche Einheiten in der Risiko- und
Kontrollsoftware selbst zu erfassen sind, um eine konzernweite
vollstandige Bottom up-Risikoberichterstattung zu erméglichen.
So wird sichergestellt, dass die Risiken und Kontrollen auf der
Ebene, durch die die Risiken gesteuert werden, angemessen erfasst
werden kénnen.

EFFEKTIVITAT DES RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS

Mit Unterstitzung des ROC und des Group Risk-Teams berichtet
der Vorstand regelméafig an den Prufungsausschuss des Aufsichts-
rats Uber die Ergebnisse und die Effektivitat des Risikomanage-
mentsystems sowie die damit verbundene Einhaltung der Anforde-
rungen fur die Boérsenzulassung. Darlber hinaus erhalt der
Prufungsausschuss von der Konzernrevision auf der Grundlage
ihres Prufprogramms eine Beurteilung ausgewahlter Hauptrisiken
und fur den langfristigen geschaftlichen Erfolg des Konzerns ent-
scheidender Business Transformation-Initiativen.

Die Durchftihrung der oben beschriebenen Prifungstatigkeiten
hat ergeben, dass das Risikomanagementsystem wahrend des
Berichtsjahres funktionsfahig war und keine signifikanten Mangel
oder Schwachen identifiziert worden sind. Naturlich gibt es stets
Verbesserungsspielraum, und die Risk Champions und das Group
Risk-Team arbeiten weiterhin gemeinsam an einer Verbesserung der
Risikomanagement- und Berichterstattungsprozesse fur die Ge-
schaftsbereiche. Dies betrifft im Wesentlichen die Gewahrleistung
einer einheitlichen Vorgehensweise bei der Beurteilung der Risiko-
einstufungen, eine klarere Identifizierung bestehender Kontrollen
und etwaiger MalBnahmenpléne zur Einfihrung weiterer Kontrollen
sowie die Bertcksichtigung der vier Risikokategorien bei der Risiko-
identifizierung.

SchlieBlich prufen die Jahresabschlussprufer der TUI AG nach
8317 Abs. 4 HGB, ob das nach §91 Abs. 2 AktG einzurichtende
Risikofruherkennungssystem seine Aufgaben erfullen kann.

Hauptrisiken

Die Hauptrisiken des Konzerns werden als ,aktiv’ bzw. ,Uber-
wacht” eingestuft.

Aktive Hauptrisiken sind Risiken, die wir aktiv steuern mussen,
damit sie im Einklang mit unserer Risikobereitschaft stehen. Wir
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haben Malnahmenplane initiiert, um die Kontrollsicherheit fur
jedes dieser Risiken zu erhéhen und somit das aktuelle Nettorisiko
auf den in der nebenstehenden Grafik ausgewiesenen Zielwert zu
reduzieren.

Uberwachte Hauptrisiken sind generelle, der Tourismusbranche
immanente Risiken, die alle Gesellschaften in der Branche betreffen.
Far diese Risiken haben wir systematische Kontrollen, Prozesse
und Verfahren eingefuhrt, die jedes dieser Risiken reduzieren, um
entweder die Eintrittswahrscheinlichkeit und/ oder die Auswirkun-
gen eines etwaigen Eintritts zu minimieren. Diese Risiken werden
weiterhin in unserem Risikoradar dargestellt und wir tberwachen
regelmaRig das Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um
sicherzustellen, dass die Risikoeinstufung in jedem Einzelfall stabil
bleibt und weiterhin unserer Risikotoleranz entspricht.

Der Grafik liegen die auf Seite 43 genannten Bewertungskriterien
zugrunde. Die quantitative Bewertung basiert auf dem in der
Planung festgelegten bereinigten EBITA fur das zum 30. Septem-
ber 2018 endende Geschéftsjahr.

Hauptrisiken im Geschaftsjahr 2018

Aufgrund der formalen Auslésung von Artikel 50 des EU-Vertrags
von Lissabon durch die britische Regierung am 29. Marz 2017 bleibt
der Ausstieg GroBbritanniens aus der EU (,Brexit") ein aktives
Hauptrisiko. Der Brexit wirkt sich auf bestehende Hauptrisiken aus
(z.B. gesamtwirtschaftliche Risiken und Inputkostenvolatilitat, ins-
besondere in GroBRbritannien, aufgrund der mit dem EU-Ausstieg
verbundenen gréferen Unsicherheit in Bezug auf die Aussichten
fur kunftige Wachstumsraten der britischen Wirtschaft und des
Ruckgangs des Wechselkurses des Britischen Pfund seit dem Refe-
rendum im Jahr 2016) und bildet zugleich aufgrund der direkten
Auswirkungen, die er potenziell auf bestimmte Bereiche unseres
Geschéaftsmodells haben kénnte, eine eigene Hauptrisiko-Kategorie.

Die wichtigste Frage im Zusammenhang mit dem Brexit ist fur
uns, ob unsere Airlines weiterhin Zugang zum EU-Luftraum haben

Aktive Hauptrisiken

werden. Wir werden weiterhin die zustandigen Minister und Ver-
treter GroRbritanniens und der EU auf die Bedeutung einer Sonder-
vereinbarung fur den Luftverkehr hinweisen, um die Flugangebote
fur Verbraucher in beiden Regionen zu schitzen, und tauschen uns
regelméaRig mit den zustandigen aufsichtsrechtlichen Behérden aus.
Aktuell entwickeln wir Szenarien und Minimierungsstrategien fur
verschiedene Konstellationen, inklusive eines ,harten Brexit” — je
nach Ausgang der politischen Verhandlungen. Unser Schwerpunkt
liegt darauf, mégliche Auswirkungen auf den Konzern zu verringern.
Unser Brexit-Lenkungsausschuss verfolgt weiterhin die externen
Entwicklungen und koordiniert Malhnahmen, die vor Méarz 2019
ergriffen werden sollen, wenn Grolbritannien formell aus der
Europaischen Union austritt. Aufer in den wochentlichen Be-
sprechungen auf Ebene der verschiedenen internen Brexit-Arbeits-
gruppen wird das Thema regelmaBig (zweiwéchentlich/ monatlich)
im Group Executive Committee erdrtert. Der Aufsichtsrat wurde
im Berichtsjahr vierteljghrlich informiert.

Durch das Inkrafttreten der EU-DSGVO im Mai 2018, durch die
etwaige Verstohe gegen die Datensicherheit ein erhebliches BuR-
geld nach sich ziehen kénnen, ist das Bruttorisiko des IT-Haupt-
risikos gestiegen. Unsere Minimierungsstrategie soll unter anderem
sicherstellen, dass das Verantwortungsbewusstsein jedes Einzelnen
fur die Informationssicherheit gestarkt wird. Sie fokussiert sich
weiterhin darauf, die Wahrscheinlichkeit des Eintritts dieses Risikos
zu steuern.

Da das Markenmigrationsprogramm in allen Markten erfolgreich
abgeschlossen worden ist, wird das damit verbundene Risiko nicht
mehr als Hauptrisiko fur den Konzern eingestuft.

Sofern sich aus der Risikobezeichnung nichts anderes ergibt, be-
treffen die in den nachfolgenden Tabellen dargestellten Risiken
alle Segmente des Konzerns. Die aufgeftihrten Risiken sind die
Hauptrisiken, denen wir ausgesetzt sind. Die Auflistung ist nicht
abschliefbend. Die Risiken werden sich zwangslaufig im Laufe der
Zeit aufgrund der Dynamik unseres Geschafts entwickeln.

Art des Risikos

1. IT-ENTWICKLUNG UND -STRATEGIE

Risikobegrenzende Faktoren

Unser Fokus liegt auf einer Verbesserung des Kundenerlebnisses
durch ansprechende, intuitive, durchgéngige und kontinuierliche
Kundendienstleistungen. Diese erbringen wir anhand fthrender
digitaler Losungen, Kernplattformfunktionen und umfassender IT-
Infrastruktur und -Services, die zur Umsetzung unserer Konzern-
strategie — eines profitablen Ergebniswachstums — erforderlich sind.

Sollten wir unsere Strategie oder die technologische Weiterentwick-
lung nicht effektiv umsetzen, kdnnte sich dies auf unsere Fahigkeit

® Im Zusammenwirken mit Fihrungskréaften sowie Business- und
IT Leadership-Teams haben wir die IT-Strategie des Konzerns
entwickelt und kommuniziert. Sie richtet sich klar an unseren
allgemeinen Geschéftszielen aus und bertcksichtigt externe
Faktoren, wie das Tempo des technologischen Wandels, aber auch
interne Faktoren, wie die im IT-Bereich durchgéngig erforderliche
Qualitat.
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Art des Risikos

auswirken, in unseren Markten fuhrende technologische Lésungen
anzubieten. Dies kénnte unsere Wettbewerbsféhigkeit und unsere
Fahigkeit, ein herausragendes Kundenerlebnis zu bieten, beein-
trachtigen und sich entsprechend auf unsere Qualitat und operative
Effizienz auswirken. Dies hatte letztlich Auswirkungen auf die Anzahl
unserer Kunden, den Umsatz und die Profitabilitat.

2. WACHSTUMSSTRATEGIE

Risikobegrenzende Faktoren

e Wir fuhren die Umsetzung unserer Online-Plattform fort, um
das Kundenerlebnis zu verbessern und héhere Konversionsraten
zu erzielen.

e Durch die Einfuhrung einer SAP-basierten zentralen Kunden-
plattform kénnen wir samtliche Informationen tber die Kunden
zusammenfuhren, damit eine einheitliche Sicht auf den Kunden
Uber den gesamten Kundenzyklus entlang einer E-Plattform fur
das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) moglich wird, die
strategische Marketinginitiativen unterstttzen soll.

e Wir fokussieren uns zunehmend darauf, dass Kontinuitatsplane
fur kritische IT-Systeme vorhanden sind und regelméabBig getestet
werden.

e Die TUI Group hat klare, abgestufte Technologiestandards und
damit verbundene Umsetzungsplane erstellt und kommuniziert,
die mit konzernweiten und quellmarktbezogenen Zielen verbun-
den sind.

e Wir haben API, Big Data und Cloud-Architektur eingefthrt, um
unsere Prozessgeschwindigkeit sowie unsere Produktivitat und
Effizienz zu steigern.

e Durch Nutzung der Blockchain-Technologie kénnen wir die Betten-
kapazitaten unserer Hotels in allen Quellméarkten steuern und
unseren Mitbewerbern so einen Schritt voraus sein.

Unser Ziel ist ein jahrlicher durchschnittlicher Zuwachs von min-
destens 10 % beim bereinigten EBITA auf Basis konstanter Wechsel-
kurse (siehe Seite 57). Dies erreichen wir durch das Wachstum
unseres eigenen Hotel- und Kreuzfahrtcontents, das Segment
Zielgebietserlebnisse sowie Umsatzwachstum und Effizienzsteige-
rungen.

Aulerdem erméglicht unser eigener Flugbereich es uns, die Flexibi-
litdt unserer Pauschalreisen zu steigern und durch eine Kombination
eigener Flug- und Hotelkapazitaten attraktive Destinationen auf-
zubauen.

Die Auslastung der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels ist
gerade in einer Wachstumsphase fur unseren finanziellen Erfolg
wesentlich.

Sollte es uns nicht gelingen, die Chancen zur Umsetzung unserer
Wachstumsstrategie zu maximieren, kénnte sich dies nachteilig
auswirken. Wir wirden dann méglicherweise einige der Initiativen,
die gestartet wurden, nicht umsetzen kénnen. Dadurch kénnten wir
hinter den Wachstumszielen, die wir uns fur unser Geschaft gesetzt
haben, zurlckbleiben.

3. CHANCEN AUS INTEGRATION UND RESTRUKTURIERUNG

e Der Vorstand fokussiert sich stark auf die Strategie und ist sich
der Risiken bewusst. Die oberste Fihrungsebene gibt daher
mit groBem Engagement klare Weichenstellungen vor. Das Ver-
gutungssystem fur den Vorstand soll Anreize fur nachhaltiges
Wachstum und solide Finanzergebnisse des Konzerns schaffen
(siehe ab Seite 128).

e Das Group Tourism Board spielt eine wichtige Rolle bei der
Koordination, Umsetzung und Uberwachung der verschiedenen
Wachstumsinitiativen.

e Wir haben eine Reihe von Wachstumsinitiativen eingeleitet.
Durch diese Diversifizierung verringern wir das Risiko.

e Jedes der mit der Erreichung eines Elements der Wachstums-
strategie beauftragten Teams hat zugleich eine starke Finanz-
disziplin zu wahren. Die Kriterien der Investitions- und Geneh-
migungsprozesse des Konzerns sind weiterhin einzuhalten, da
wir nicht Wachstum um jeden Preis erzielen wollen.

e Wir pflegen weiterhin gute Beziehungen zu den Flugzeugfinan-
zierern.

¢ Die allgemeinen Marktbedingungen werden weiterhin Gberwacht,
sodass gegebenenfalls Plane angepasst bzw. Notfallplane initiiert
werden kénnen.

Kerngedanke der Strategie der TUI Group ist es, insbesondere durch
unsere Konzernplattformen ,ein” Unternehmen zu betreiben, soweit
dies sinnvoll ist. Dabei belassen wir regionale Unterschiede dort, wo
die Vorteile einer Differenzierung den Nutzen der Harmonisierung
Ubersteigen.

e Fur alle wichtigen laufenden Umstrukturierungs- und VeraufRe-
rungsprogramme bestehen geeignete Projektmanagement-
strukturen, um die effektive Umsetzung der Programme zu
gewahrleisten.
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Konzernweit haben wir daher eine Vielzahl von Umstrukturierungs-
projekten initiiert, um diese Chancen nutzen zu kénnen. Aufgrund
der fortlaufenden Uberprifung unserer eigenen Gesellschaften
und der Mitbewerber betreiben wir zudem ein aktives Programm
von Ubernahmen (z.B. die Gesellschaften der Sparte Destination
Management von Hotelbeds in diesem Jahr) und zuvor auch
VerauRerungen (z.B. Travelopia im Geschéaftsjahr 2017) mit damit
einhergehenden Integrationsprojekten.

Bei jedem grol angelegten Umstrukturierungs- bzw. Integrations-
programm besteht das immanente Risiko, dass die weitere Integra-
tion unseres Geschéfts zu einer Erhohung der Komplexitat fuhrt
und diese Herausforderungen nicht bewaltigt werden kénnen. Auch
der Abbau sich noch Uberlappender Konzernfunktionen zur Ent-
wicklung eines schlankeren und gestrafften Geschaftsmodells
kénnte zu Herausforderungen fuhren.

Sollte es uns nicht gelingen, die identifizierten Chancen erfolgreich
zu realisieren und zu optimieren, kénnte dies unsere Fahigkeit er-
heblich beeintrachtigen, die aufgezeigten Vorteile erwartungsgemaf
zu realisieren und den Shareholder Value zu steigern.

4. UMWELT- UND GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG (CSR)

Risikobegrenzende Faktoren

e Unser Projektreportingsystem stellt sicher, dass Fortschritte
bei groken Projekten standardisiert erkannt werden kénnen.

e Der Vorstand erhalt regelmaBig Berichte Uber den Stand der
wichtigsten Projekte, damit auftretende Themen umgehend
geldst werden kénnen oder gegebenenfalls die konzernweite
Koordination verbessert werden kann.

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist
fur die TUI Group ein wesentliches Grundprinzip der Unternehmens-
fuhrung und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen
Steigerung des Unternehmenswerts. So sichern wir die Vorausset-
zungen fur einen langfristigen wirtschaftlichen Erfolg und tber-
nehmen Verantwortung fir eine nachhaltige Entwicklung des Touris-
mussektors.

Unser Fokus liegt auf einer Reduzierung der Umweltauswirkungen
der von uns angebotenen Urlaubsreisen und der Férderung ver-
antwortlicher Sozialpolitiken und -ergebnisse, sowohl direkt durch
unser eigenes Geschaft als auch indirekt durch unseren Einfluss
auf unsere Lieferkettenpartner, sodass wir positive Verdnderungen
fur Menschen und Gesellschaften erzielen kénnen und weltweit
eine Vorreiterrolle beim nachhaltigen Tourismus einnehmen.

Sollte es uns nicht gelingen, die prognostizierten sozialen und 6kolo-
gischen Verbesserungen in allen Gesellschaften durchgangig erfolg-
reich umzusetzen, besteht das Risiko, dass unsere Lieferanten unsere
CSR-Standards nicht einhalten und es uns nicht gelingt, die Destina-
tionen zu einem nachhaltigeren Tourismusmanagement zu bewegen.

Sollte es uns nicht gelingen, unseren positiven Einfluss auf die
Destinationen zu maximieren und die negativen Folgen in dem von
den Anspruchsgruppen erwarteten Mal zu minimieren, kénnte
dies zu einem Vertrauensverlust bei unseren Stakeholdern, einem
Reputationsschaden, einem Rickgang der Nachfrage nach unseren
Produkten und Dienstleistungen sowie zu einem Verlust unseres
Wettbewerbsvorsprungs fuhren.

® In 2015 haben wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie 2020 unter
dem Titel ,Better Holidays, Better World" entwickelt und initiiert.
Sie umfasst konkrete Zielvorgaben fur wichtige Nachhaltigkeits-
indikatoren.

e Die TUI hat ein eigenes Nachhaltigkeitsteam eingesetzt, das eng
mit den Geschéaftsbereichen und anderen Stakeholdern zusam-
menarbeitet, um unsere Nachhaltigkeitsstrategie umzusetzen.

e Wir betreiben eine der CO;-effizientesten Airlines Europas und
investieren weiterhin in neue, noch effizientere Flugzeuge
(z.B. Boeing 787 Dreamliner & 737 Max) und Kreuzfahrtschiffe
(z.B. die neuen Mein Schiff 1 und Mein Schiff 2).

e Die TUI Group hat ein Umweltmanagementsystem eingefthrt.
Funf unserer Airlines sind nach ISO 14001 zertifiziert worden.

e TUI hat zusatzliche Malhnahmen ergriffen, um die Hotelanbieter
dazu zu bewegen, sich einer vom Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung durch
Dritte zu unterziehen.

e Die TUI Care Foundation hat ihre Arbeit ausgeweitet, um sich auf
die Umsetzung des fur 2020 geplanten Ziels fur gemeinnutzige
Spenden und Nachhaltigkeitsprojekte zu fokussieren. Besondere
Schwerpunkte liegen hier auf der Férderung junger Menschen,
dem Umweltschutz und dem Wohl von Kindern.

47
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Sollte es der TUI Group nicht gelingen, ihre Nachhaltigkeitsziele
umzusetzen, und sollten zugleich die Ziele der UN-Klimakonferenz
von Paris (Dezember 2015) nicht erreicht werden, kénnte dies zu
nachhaltigen, langfristigen Beeintrachtigungen in einigen unserer
gegenwartigen oder zukinftigen Zielgebiete fuhren. Dies wiederum
kénnte erhebliche negative Auswirkungen auf die Nachfrage nach
unseren Produkten und Dienstleistungen haben.

5. INFORMATIONSSICHERHEIT

Risikobegrenzende Faktoren

Der Schutz der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit der
von uns verwendeten Daten und der von uns fur unsere Gaste,
Mitarbeiter, Lieferanten und Service Delivery-Teams erbrachten
Dienstleistungen liegt in unserer Verantwortung.

Aufgrund weltweit zunehmender Cyber-Kriminalitat und neuer
Regelungen (z.B. EU-DSGVO) handelt es sich hier um ein dynami-
sches Risiko. Zugleich sind wir infolge der Zusammenfuhrung unter
der gemeinsamen Dachmarke TUI und unserer zunehmenden Ab-
hangigkeit von Online-Vertriebs- und -Kundenbetreuungskanalen
(Internet/ mobile Endgerate) zunehmend Cyber- und Hacker-
Angriffen ausgesetzt und dafur anfallig.

Sollte es uns nicht gelingen, konzernweit ein angemessenes
Schutzniveau durch Sicherheitskontrollen zu gewahrleisten, kénnte
dies erhebliche negative Auswirkungen auf unsere wichtigsten
Stakeholder haben, mit einem Reputationsschaden einhergehen
und moglicherweise auch finanzielle Folgen haben.

6. AUSWIRKUNGEN DES BREXIT

e Der Vorstand verpflichtet sich weiterhin, wichtige Initiativen zu
unterstitzen, um zu gewdhrleisten, dass alle bestehenden und
kinftigen IT-Systeme nach dem Prinzip ,Secure by Design”
ausgestaltet werden, dass das Risiko einer Schadensanfalligkeit
effektiv gesteuert wird, dass der Benutzerzugang ausreichend
kontrolliert wird und dass die Mitarbeiter geeignete Schulungs-
maflnahmen durchlaufen, um ihr Bewusstsein fur IT-Sicherheits-
risiken zu scharfen.

¢ Wir haben eine konzernweite Kampagne zur Sensibilisierung fur
IT-Sicherheit gestartet, um sichere Verhaltensweisen bei unseren
Mitarbeitern zu férdern. Unser Ziel ist es, dafur zu sorgen, dass
das Verantwortungsbewusstsein jedes Einzelnen fur die Infor-
mationssicherheit gestarkt wird.

¢ Alle externen Gerate werden fortlaufend tberprift und getestet
und Protokollaufzeichnungen werden standig Uberwacht, um
potenzielle Gefahren umgehend zu identifizieren.

e Kontinuierliche Verbesserungen dank gewonnener Erkenntnisse
aus realen oder simulierten Cyber-Angriffen.

Die wichtigste Frage fir uns ist, ob unsere Airlines weiterhin im
jetzigen Umfang Zugang zum EU-Luftraum haben werden. Wenn wir
innereuropéische Routen nicht mehr fliegen kénnten, beispielsweise
von Deutschland nach Spanien, hatte dies signifikante operative
und finanzielle Auswirkungen auf die TUI Group.

Andere von Unsicherheit gepragte Bereiche umfassen den Status
unserer britischen Mitarbeiter, die in der EU tatig sind, und umge-
kehrt, sowie die Méglichkeit, dass britische Géaste bei einem Urlaub
in der EU ein Visum beantragen mussten.

e Der Vorstand hat einen Brexit-Lenkungsausschuss eingesetzt,
der die Entwicklungen wahrend der politischen Verhandlungen
verfolgen, etwaige Auswirkungen auf das Geschaftsmodell der
TUI Group einschatzen und geeignete Strategien im Vorfeld des
formellen Ausstiegs GroRbritanniens aus der Européischen Union
im Marz 2019 koordinieren soll.

* Aulerdem betreiben wir weiterhin Lobbyarbeit bei den zu-
standigen Ministern, Vertretern und Aufsichtsbehérden Grof3-
britanniens und der EU, um die anhaltende Bedeutung eines
liberalisierten und deregulierten Luftverkehrsmarkts in Europa
und den Schutz der Flugangebote fur Verbraucher in beiden
Regionen zu betonen.
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Uberwachte Hauptrisiken

A. EREIGNISSE IN DEN DESTINATIONEN

Risikobegrenzende Faktoren

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem inhérenten
Risiko ausgesetzt, dass Ereignisse eintreten kénnen, die bestimmte
Lander oder Destinationen ihres Portfolios betreffen. Dazu gehéren
Naturkatastrophen, wie Wirbelstirme oder Tsunamis, Ausbriche
von Krankheiten, wie Ebola, politische Instabilitaten, wie beispiels-
weise in Agypten und Griechenland in den letzten Jahren, die Folgen
von Krieg in Landern, die nahe unseren Quellméarkten und Desti-
nationen liegen, sowie terroristische Anschlage, wie der tragische
Anschlag in Tunesien im Jahr 2015.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem solchen Ereignis, das sich
auf eine oder mehrere unserer Destinationen auswirkt, von erheb-
lichen Stérungen oder Kosten betroffen sein kénnten. Es kénnte
erforderlich sein, unsere Kunden auszufliegen, und/oder das Er-
eignis konnte zu einem erheblichen Ruckgang der Nachfrage fur
die betroffenen Ziele auch Uber einen langeren Zeitraum fuhren.

B. GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

e Wir kénnen das Auftreten solcher Ereignisse nicht verhindern,
verfligen jedoch Uber detaillierte Krisenmanagementprozesse
und Notfallplane, die umgesetzt werden, wenn ein Ereignis dieser
Art eintritt. Dabei hat das Wohlergehen unserer Géaste oberste
Prioritat.

e Sollte es angebracht sein, unsere Gaste umgehend in ihre Heimat
auszufliegen, kénnen wir den Rucktransport dank unserer grofben
Flugzeugflotte reibungslos und effizient durchfuhren.

e Wir richten uns in jedem unserer Quellméarkte nach den Reise-
warnungen des jeweiligen Auswartigen Amts im Hinblick auf nicht
notwendige Reisen. Dadurch minimieren wir die Zahl unserer
Gaste in gefahrdeten Regionen.

e Dank unserer Prasenz in allen wichtigen Urlaubsregionen kénnen
wir unseren Gésten alternative Destinationen anbieten und unser
Destinationsportfolio umschichten, wenn ein konkretes Ziel-
gebiet von einem externen Ereignis betroffen ist. Die betroffene
Region wird in kiinftigen touristischen Saisons gegebenenfalls
nicht mehr angeboten.

e Wir gehen bei der Festlegung unserer Finanzplane und -ziele
grundsatzlich davon aus, dass in jedem Jahr ein gewisses Mal
an Stérungen auftritt. Ein ,tbliches” Malb an Stérungen kénnen
wir bewaltigen, ohne die Erreichung unserer Ziele zu gefahrden.

Reiseausgaben sind disponibel und preissensitiv. Die wirtschaft-
lichen Aussichten bleiben ungewiss. Die Quellmarkte befinden sich
in unterschiedlichen Konjunkturphasen. Auflerdem kénnen Terror-
anschlage in Quellméarkten die Gesamtnachfrage nach Auslands-
reisen in diese Lander beeinflussen. Auch buchen die Kunden kurz-
fristiger, um ihre finanzielle Situation besser einschatzen zu kénnen.

Es besteht das Risiko, dass Schwankungen der gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen in unseren Quellmarkten die Kaufkraft
unserer Kunden beeintrachtigen kénnten, was wiederum Auswir-
kungen auf unsere kurzfristigen Wachstumsraten haben und zu
einer Margenerosion fuhren kénnte.

e Viele Verbraucher rdumen ihren Reiseausgaben gegentber an-
deren disponiblen Ausgaben eine hohe Prioritat ein.

e Wir schaffen attraktive und differenzierte Reiseangebote, die
den Bedurfnissen unserer Kunden entsprechen.

e Wir nutzen unsere Gréhe, um Kosten zu reduzieren und wett-
bewerbsfahige Preise anzubieten.

e Durch eine Vielzahl von Quellmérkten sind wir nicht mehr einem
bestimmten Konjunkturzyklus ausgesetzt.

e Wir férdern die Vorteile des Reisens mit einem anerkannten
fuhrenden Veranstalter, damit unsere Kunden unbeschwert und
vertrauensvoll reisen kénnen.
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C. WETTBEWERB UND KUNDENPRAFERENZEN

Risikobegrenzende Faktoren

Mit dem Auftritt weiterer Marktteilnehmer mit neuen Geschéfts-
modellen in Verbindung mit sich stéandig verandernden Kundenan-
forderungen und -praferenzen erweist sich die Tourismusbranche
als schnelllebig und wettbewerbsintensiv.

In den vergangenen Jahren haben sich erfolgreiche substituierende
Geschéaftsmodelle wie internetbasierte Reise- und Hotelportale
herausgebildet, die es dem Endkunden erméglichen, die einzelnen
Bestandteile einer Urlaubsreise selbst zusammenzustellen und
separat zu buchen.

Auch die Bedurfnisse und Praferenzen unserer Kunden haben sich
in den letzten Jahren verdndert. So buchen immer mehr Kunden
ihre Urlaubsreisen online oder tber Applikationen fur Mobiltelefone
und Tablet-Computer. Auch buchen sie erheblich kurzfristiger als
friher.

Gelingt es uns nicht, adaquat auf die neuen Geschaftsmodelle zu
reagieren oder unsere Produkte und Dienstleistungen an die sich
verandernden Kundenanforderungen und -praferenzen anzupassen,
kénnte dies negative Folgen fur unseren Umsatz und Marktanteil
sowie unsere Ertragsstarke haben.

D. INPUTKOSTENVOLATILITAT

e Dank unserer herausragenden Marktposition als ein fihrender
Touristikkonzern, unserer Markenstérke und unseres integrierten
Geschaftsmodells kénnen wir schlagkraftig auf Wettbewerbs-
risiken reagieren.

e Die TUI Group zeichnet sich durch die kontinuierliche Entwick-
lung attraktiver und exklusiver Reiseangebote aus. Wir entwickeln
neue Konzepte und Dienstleistungen, die den Anforderungen
und Praferenzen unserer Kunden entsprechen.

e Unser integriertes Geschaftsmodell bietet Service aus einer
Hand — von der Beratung und Buchung tber Fluge mit den eige-
nen Airlines bis hin zu eigenen oder selbst betriebenen Hotels,
Resorts und Kreuzfahrtschiffen. Die Integration erlaubt somit,
individuelle und maRgeschneiderte Urlaubsangebote fur die
Kunden zu entwickeln und zu vermarkten, die fur Mitbewerber
schwer zu reproduzieren sind.

e Wir bauen solide und dauerhafte Beziehungen zu unseren wich-
tigsten Hotelpartnern auf, wodurch unsere Fahigkeit, neue und
exklusive Konzepte fur die TUI Group zu entwickeln, weiter
gestarkt wird.

e Wir konzentrieren uns darauf, wahrend der gesamten Reise der
Kunden online verfugbar zu sein — von der Inspiration tber die
Buchung und die Reise selbst bis hin zur Ruckreise und zum
Austausch von Erlebnissen tber soziale Medien.

Ein erheblicher Teil der Betriebsausgaben fallt in nicht lokaler
Waéhrung an und/oder betrifft Flugbenzin, wodurch das Unter-
nehmen Risiken aus Wechselkursanderungen und Anderungen der
Treibstoffkosten ausgesetzt ist.

Es besteht das Risiko von Kostensteigerungen und Margenein-
brichen, wenn wir die Volatilitadt der Wechselkurse, der Treibstoff-
preise und sonstiger Inputkosten unzureichend steuern. Dies
kénnte das Erreichen unserer Gewinnziele gefahrden.

Es besteht dartber hinaus das Risiko, dass wir bei einer zu starren
Absicherungspolitik nicht in der Lage sind, auf den Preisdruck
der Konkurrenz wahrend der Saison zu reagieren, sodass dies
negative Auswirkungen auf unsere Marktposition und/oder Renta-
bilitat hatte.

Dartber hinaus kénnen Veranderungen der makro-6konomischen
Rahmenbedingungen Auswirkungen auf die Wechselkurse haben.
Im Fall der £/€-Rate und in diesem Jahr der TRY /€-Rate hat dies
einen direkten Einfluss auf die Translation der Ergebnisse aus Nicht-
Euro-Landern in den Euro, der Berichtswéahrung der TUI Group.

e Wir nutzen geeignete derivative Finanzinstrumente, um grund-
geschaftsbezogene Risiken aus der Anderung von Treibstoff-
preisen und Wechselkursen abzusichern.

e Wir verfolgen eine angemessene Sicherungspolitik, die bereits
zum Zeitpunkt der Absicherung die sich abzeichnende Ent-
wicklung der Buchungsprofile der Kunden in den Quellmarkten
erfasst. Somit erhalten wir eine bestimmte Planungssicherheit
fur die Inputkosten, die bei Preisgestaltung und Planung der
Kapazitat Berucksichtigung finden. Andererseits erhalten wir
dadurch eine gewisse Flexibilitat bei der Festlegung der Preise
und sind somit in der Lage, auf den Wettbewerbsdruck bei
Bedarf zu reagieren.

e Wir verfolgen die Entwicklung der Wechselkurse und Treibstoff-
markte, um Uber die aktuellsten Marktinformationen zu verfiigen
und unsere Sicherungspolitik angemessen zu gestalten.

e Wir geben unsere wichtige ZielgréRe fur das Ergebniswachstum
auf Basis konstanter Wechselkurse an. So lasst sich unser kurz-
fristiges Ergebnis ohne wechselkursbedingte Effekte einschatzen.

@ Detaillierte Angaben zur Absicherung von Wdahrungskurs- und Treib-
stoffpreisrisiken finden sich im Abschnitt Finanzinstrumente im Anhang
zum Konzernabschluss.
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E. SAISONALES CASH FLOW-PROFIL

Risikobegrenzende Faktoren

Die Touristik ist durch eine Saisonalitat des Geschéaftsverlaufs ge-
pragt. Die Gewinne werden Uberwiegend in den europaischen
Sommermonaten erwirtschaftet. Auch die Zahlungsstréme ver-
laufen ahnlich saisonal. Mit dem Eingang der Anzahlungen und
Restzahlungen der Kunden ist der Bestand an liquiden Mitteln im
Sommer am héchsten. Im Winter ist er am niedrigsten, da dann die
Verpflichtungen gegentber vielen Lieferanten nach Ende der
Sommersaison zu begleichen sind.

Es besteht das Risiko, dass wir im Winter den saisonal bedingten
geringen Bestand an liquiden Mitteln nicht angemessen steuern.
Das kénnte dazu fuhren, dass der Konzern im Winter nicht tGber aus-
reichend flussige Mittel verflgt, um seinen finanziellen Verpflich-
tungen bei Falligkeit nachkommen zu kénnen und seine vertraglich
festgelegten Finanzkennzahlen einzuhalten.

e Unsere auf Urlaubserlebnisse fokussierte Strategie hilft uns,
das Saisonalitatsrisiko zu reduzieren, da Hotels, Kreuzfahrten
und Zielgebietserlebnisse ein ausgewogeneres unterjahriges
Gewinn- und Cash Flow-Profil aufweisen. Dies wird dadurch
unterstrichen, dass der Konzern im abgelaufenen Geschaftsjahr
zum zweiten Mal in Folge schon nach neun Monaten zum
30. Juni einen bereinigten operativen Gewinn erzielt hat.

¢ Da unser Touristikgeschéft in zahlreichen Quellméarkten vertreten
ist, profitiert es von einer Reihe antizyklischer Merkmale. So
spielt beispielsweise die Wintersaison in den Quellmarkten
Nordische Lander und Kanada eine wichtigere Rolle. Auch weisen
einige unserer Marken, wie z.B. die britische Skiurlaub-Marke
Crystal Ski, ein anderes Saisonalitatsprofil auf und kompensieren
so die Saisonalitat des touristischen Geschéaftsverlaufs.

e Unterjahrig erstellen wir regelmaBig kurz- und langfristige Cash
Flow-Prognosen, die unser Finanzteam fur ein effektives Manage-
ment der Zahlungsmittelressourcen nutzt.

e Wir haben eine Finanzrichtlinie eingeftihrt, die zu einer Ver-
besserung unserer Kreditwurdigkeit gefuhrt hat und die es uns
erleichtert, geeignete Finanzierungsmoglichkeiten zu wahren.

e Bestehende Finanzierungslinien werden als fur unsere Anforde-
rungen mehr als ausreichend betrachtet und sie raumen uns
grolbe Gestaltungsspielraume ein.

e Wir pflegen weiterhin gute Beziehungen zu den wichtigsten
Glaubigern des Konzerns und tberwachen die Einhaltung der in
unseren Finanzierungsinstrumenten festgelegten Finanzstruktur-
kennzahlen.

e Wir verfligen weiterhin Gber die Option, bei Bedarf gegebenen-
falls zusatzliches Kapital an den Finanzmaéarkten aufzunehmen.

F. EINHALTUNG GESETZLICHER UND AUFSICHTSRECHTLICHER VORSCHRIFTEN

Die meisten Anbieter von Urlaubs- und Reisedienstleistungen sind
in unterschiedlichen Volkswirtschaften und Rechtsordnungen téatig.
Dadurch unterliegen sie einer Vielzahl rechtlicher Bestimmungen
sowie steuerlicher und anderer aufsichtsrechtlicher Gesetzesvor-
gaben, die sie einzuhalten haben.

Die TUI Group operiert aus zahlreichen Quellmarkten heraus und
bietet Urlaubsprodukte in mehr als 115 Destinationen an. Daher
sind wir mit einer Fulle von Gesetzen und Bestimmungen kon-
frontiert, die wir einzuhalten haben. Andernfalls wéaren wir dem
Risiko von Strafzahlungen oder anderen Sanktionen durch 6ffent-
liche Stellen ausgesetzt.

e Kommunikation und klares Vorleben der Unternehmenskultur
durch das Management (Tone from the Top) bezlglich der Ein-
haltung von Gesetzen und Bestimmungen.

e Finrichtung des Compliance-Ausschusses, um eine geeignete
Kontrolle, Uberwachung und Durchfthrung von MaRnahmen-
planen zu gewdhrleisten und die Compliance-Kultur konzernweit
weiter voranzubringen.

e Vorhalten rechtlicher und steuerlicher Fachkompetenz in allen
wichtigen Geschaftsbereichen. Die entsprechenden Konzern-
funktionen sind fur die Pflege guter Beziehungen zu den zustén-
digen Regulierungsstellen und Behérden verantwortlich.

e Fortlaufende Implementierungen und Steuerung des Compliance
Management-Systems seitens Group Legal Compliance durch
die Beobachtung der Einhaltung von rechtlichen Bestimmungen
und die Beratung lokaler Teams bei bestimmten Compliance-
Themen.
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Art des Risikos

G. GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Risikobegrenzende Faktoren

Far jeden Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten ist es duferst
wichtig, die Gesundheit und Sicherheit seiner Kunden zu gewahr-
leisten. Dies gilt insbesondere fur die TUI AG als ein weltweit fihren-
des Touristikunternehmen mit mehr als 27 Mio. Kunden jahrlich.

Es besteht das Risiko, dass Kunden oder Mitarbeiter wahrend einer
TUI Urlaubsreise in einen Unfall bzw. Vorfall mit Krankheits-, Ver-
letzungs- oder Todesfolge verwickelt werden kénnten. Dadurch
kénnten Reputationsschaden fur unser Unternehmen und/oder
finanzielle Verpflichtungen aufgrund des Einleitens rechtlicher
Schritte durch die betroffenen Parteien entstehen.

H. LIEFERKETTENRISIKO

* In allen Geschaftsbereichen sind Arbeitsschutzfunktionen eta-
bliert, um sicherzustellen, dass Arbeitsschutzprozesse im Rahmen
der normalen Betriebsablaufe einen angemessenen Stellenwert
haben.

e Group Security, Health & Safety Gberwacht fortlaufend die
Einhaltung der Mindeststandards im Konzern.

e Zur Absicherung von Risiken durch den Eintritt bestimmter
Ereignisse wurden geeignete Versicherungen abgeschlossen.

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem inharenten
Risiko ausgesetzt, dass ihre Hauptlieferanten, insbesondere Hotels,
ausfallen kénnen. Dieses Risiko wird durch die branchentbliche
Praxis von Vorauszahlungen verschérft, die zur Sicherung von Hotel-
kontingenten fur die Saison dienen.

Hinsichtlich unseres finanziellen Engagements besteht das Risiko
von Verlusten bei rucklaufiger Nachfrage nach einzelnen Hotels
und/oder der Destination, in der die Hotels liegen und fur die der
Veranstalter bereits Vorauszahlungen geleistet hat.

I. JOINT VENTURE-PARTNERSCHAFTEN

e FEigene Hotels und Hotels, die mit Joint Venture-Partnern be-
trieben werden, machen einen wesentlichen Teil unseres Pro-
gramms aus. Dadurch wird unser inhérentes Risiko in diesem
Bereich reduziert.

e Vorauszahlungen basieren auf einem geregelten Genehmigungs-
verfahren, um die Héhe der geleisteten Anzahlungen zu be-
grenzen und um sicherzustellen, dass diese Zahlungen nur an
vertrauens- und kreditwurdige Vertragspartner geleistet werden.

e FEtwaige Vorauszahlungen an externe Hoteliers zielen darauf ab,
Zugang zu attraktiven und differenzierten Produkten zu sichern,
bei denen die Nachfrage héher ist als bei unspezifischen Pro-
dukten und die sich bei externen Ereignissen als robuster er-
weisen.

* Anzahlungen werden rechtzeitig und ausreichend detailliert
Uberwacht, um unser finanzielles Risiko auf einem vertretbaren
Niveau zu halten.

Bei Touristikunternehmen ist es ublich, im Rahmen ihrer Ge-
schaftstatigkeit teilweise mit Joint Venture-Partnern zu arbeiten,
um das Risiko neuer Unternehmen zu reduzieren oder den Zugang
zu weiterer Fachkompetenz zu erhalten. Die TUI hat drei bedeutende
Joint Ventures: Riu, TUI Cruises und Sunwing.

Sollte es uns nicht gelingen, gute Beziehungen zu unseren wich-
tigsten Partnern zu wahren, kénnte dies dazu fuhren, dass die Ziele
der Unternehmen nicht im Einklang mit den Konzernzielen stehen.
Dies kénnte zu operativen Schwierigkeiten fuhren und die Errei-
chung von Finanzzielen gefahrden.

e Wir pflegen gute Beziehungen zu jedem unserer wichtigsten
Joint Venture-Partner. Sie alle unterstitzen und engagieren
sich umfassend fur die Wachstumsstrategie der TUI Group.
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Fortbestehensprognose (Viability Statement)

Gemal der Vorschrift C2.2 des 2016 revidierten UK Corporate
Governance Code beurteilt der Vorstand die Zukunftsaussichten
der Gesellschaft Gber einen sich Gber mehr als die gemafk der Going
Concern-Pramisse geforderten zwdlf Monate erstreckenden Zeit-
raum. Der Vorstand betrachtet jahrlich und rollierend auf Basis
einer dreijahrigen strategischen Planung die Geschaftsentwicklung.
Die aktuelle Dreijahresplanung wurde im Oktober 2018 verab-
schiedet und erstreckt sich dber den Zeitraum bis zum 30. Septem-
ber 2021. Ein Dreijahreshorizont wird fur ein schnelllebiges Wettbe-
werbsumfeld, wie der Tourismus es ist, als angemessen betrachtet.

Es wird darauf hingewiesen, dass die aktuelle revolvierende Kredit-
linie des Konzerns tber 1.535,0 Mio. €, die eine Laufzeit bis Juli 2022
hat, regelmaRig geprift und genutzt wird, um die Saisonabhangig-
keit des Cash Flow des Konzerns zu steuern. Die Dreijahresplanung
berucksichtigt die Cash Flows sowie die Einhaltung der in der Kredit-
fazilitat festgelegten Finanzkennzahlen.

Wesentliche Annahmen, auf denen die Dreijahresplanung und die
damit verbundene Cash Flow-Prognose basieren, sind, dass die
Flugzeug- und Kreuzfahrtschifffinanzierung weiterhin gesichert ist
und dass die Bedingungen fur den Austritt GroRbritanniens aus
der EU dergestalt sind, dass samtliche unserer Airlines weiterhin
Zugang zum EU-Luftraum haben werden.

Der Vorstand hat eine fundierte Bewertung der Hauptrisiken des
Unternehmens unter Einbeziehung zukunftiger Ereignisse, die das
Geschaftsmodell, die kunftigen Ergebnisse, die Solvenz oder die
Liquiditat gefédhrden warden, durchgefuhrt. Im Rahmen einer Sensi-
tivitatsanalyse werden die méglichen Auswirkungen der Hauptrisi-
ken, wobei sie einzeln oder gemeinsam auftreten kénnen, ermittelt.
Das umfasst die Modellierung der Auswirkungen von erheblichen
Stérungen in einer wichtigen Destination wahrend der Sommer-
saison auf den Cash Flow.

Unter Bericksichtigung der aktuellen Lage der Gesellschaft, der
Hauptrisiken und der oben genannten Sensitivitdtsanalyse hat der
Vorstand die begriundete Erwartung, dass das Unternehmen in der
Lage sein wird, den Geschéftsbetrieb fortzufuhren und die inner-
halb des dreijahrigen Betrachtungszeitraums auftretenden Ver-
pflichtungen zu erfullen.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen
Kontroll- und des Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess
(8289 Abs. 4 und §315 Abs. 2 Nr. 5 HGB)

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND ELEMENTE DES
INTERNEN KONTROLL- UND DES RISIKOMANAGMENT-
SYSTEMS IM TUI KONZERN

Das interne Kontrollsystem der TUI Group umfasst alle Grundsatze,

Verfahren und MaRRnahmen zur Sicherung der Wirksamkeit, Wirt-

schaftlichkeit und Ordnungsmaligkeit der Rechnungslegung sowie
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zur Sicherung der Einhaltung der malgeblichen rechtlichen Vor-
schriften.

Das international anerkannte Rahmenwerk COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) bildet
die konzeptionelle Grundlage fur das interne Kontrollsystem der
TUI Group, das aus dem internen Steuerungs- und dem internen
Uberwachungssystem besteht. Der Vorstand der TUI AG hat im
Rahmen seiner Organfunktion zur Fuhrung der Geschéafte spezifi-
sche Konzernfunktionen als Verantwortliche des internen Steue-
rungssystems im TUI Konzern benannt.

Prozessintegrierte und prozessunabhangige Uberwachungsmal-
nahmen bilden die Elemente des internen Uberwachungssystems
im TUI Konzern. Neben manuellen Prozesskontrollen — wie bei-
spielsweise dem 4-Augen-Prinzip — sind auch die automatisierten
IT-Prozess-Kontrollen ein wesentlicher Teil der prozessintegrierten
MaRnahmen. Weiterhin werden durch Gremien, wie z.B. durch den
Risikouberwachungsausschuss der TUI AG (ROC), sowie durch
spezifische Konzernfunktionen prozessintegrierte Uberwachungen
sichergestellt.

Der Aufsichtsrat der TUI AG, hier insbesondere der Prufungsaus-
schuss, und die Konzernrevision der TUI AG sind mit prozessunab-
hangigen Prufungstatigkeiten in das interne Uberwachungssystem
im TUI Konzern eingebunden. Auf Grundlage des § 107 Abs. 3 AktG
befasst sich der Prifungsausschuss der TUI AG vor allem mit der
Abschlussprifung, der Uberwachung des Rechnungslegungspro-
zesses und der Wirksamkeit des internen Kontroll- und des Risiko-
managementsystems. Im Bericht des Prifungsausschusses der
TUI AG werden die Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung
und die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses sowie die
Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsys-
tems erlautert.

@ Bericht des Prifungsausschusses: Siehe Seite 22.

Der Konzernabschlussprufer gewinnt Einblick in das Kontrollumfeld
des TUI Konzerns. Insbesondere die Prifung der Konzernabschlisse
durch den Konzernabschlussprifer bzw. die Prifung der einbezoge-
nen Einzelabschlusse der Konzerngesellschaften bilden eine wesent-
liche prozessunabhangige Uberwachungsma®nahme im Hinblick
auf den Konzernrechnungslegungsprozess.

Das Risikomanagementsystem, das als Enterprise Risk Management-
System (ERM-System) als Bestandteil des internen Kontrollsystems
eingefuhrt wurde, ist mit Bezug auf die Konzernrechnungslegung
auch auf das Risiko der Falschaussage in der Konzernbuchfihrung
sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet. Im TUI Konzern
umfasst das Risikomanagementsystem neben dem operativen
Risikomanagement, das auch den Risikotransfer auf Versiche-
rungsgesellschaften durch die Absicherung von Schadens- oder
Haftungsrisiken sowie den Abschluss geeigneter Sicherungsge-
schafte zur Begrenzung von Fremdwé&hrungs- und Rohstoffpreis-
risiken beinhaltet, konzernweit auch die systematische Risikofrih-
erkennung, -steuerung und -Uberwachung. Weitere Erlduterungen
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zum Risikomanagementsystem werden im Abschnitt ,Risk-
Governance” dieses Risikoberichts erteilt.

2. EINSATZ VON IT-SYSTEMEN

Die Erfassung buchhalterischer Vorgénge erfolgt in den Einzel-
abschlussen der TUI AG und der Tochterunternehmen der TUI AG
im Wesentlichen durch lokale Buchhaltungssysteme der Hersteller
SAP und Oracle. Zur Aufstellung des Konzernabschlusses der
TUI AG werden durch die Tochterunternehmen die jeweiligen
Einzelabschlusse durch weitere Informationen zu standardisierten
Berichtspaketen erganzt, die dann durch samtliche Konzernunter-
nehmen in das Berichtssystem Oracle Hyperion Financial Manage-
ment 11.1.2.4 (HFM) eingestellt werden. HFM wird dabei konzernweit
als einheitliches Berichts- und Konsolidierungssystem eingesetzt,
sodass keine weiteren Schnittstellen zur Erstellung des Konzern-
abschlusses vorhanden sind.

In HFM werden samtliche Konsolidierungsvorgéange zur Erstellung
des Konzernabschlusses der TUI AG, wie z.B. die Kapitalkonsoli-
dierung, die Vermdégens- und Schuldenkonsolidierung oder die
Aufwands- und Ertragskonsolidierung einschlieBlich der Equity-
Bewertung, generiert und vollstandig dokumentiert. Nahezu alle
Bestandteile des Konzernabschlusses der TUI AG einschlieflich
der Anhangangaben werden aus dem Konsolidierungssystem HFM
entwickelt. HFM stellt auch diverse Module fur Auswertungszwecke
zur Verfugung, um erganzende Informationen zur Erlduterung des
Konzernabschlusses der TUI AG aufzubereiten.

Der in das Berichts- und Konsolidierungssystem HFM integrierte
Workflow-Prozess stellt sicher, dass nach der Erfassung der Daten-
pakete durch die Berichtsgesellschaften das System gesperrt wird,
um weitere Anderungen zu verhindern. Dies sichert die Dateninte-
gritat innerhalb des Systems und erleichtert die Identifizierung
etwaiger weiterer notwendiger Anderungen der Berichtspakete.
Dieser Workflow-Prozess wurde von der Konzernrevision seit Ein-
fuhrung des Systems mehrfach Gberprift und validiert.

Durch den Konzernabschlussprufer der TUI AG werden aus den im
Berichts- und Konsolidierungssystem HFM durch die Konzern-
gesellschaften erfassten Formularabschlissen nach eigenem Er-
messen bestimmte Formularabschlisse ausgewahlt, die dann fur
Zwecke der Konzernabschlusspriufung gepruft werden.

3. SPEZIFISCHE KONZERNRECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE
RISIKEN
Spezifische konzernrechnungslegungsbezogene Risiken kénnen z.B.
aus ungewohnlichen oder komplexen Geschaften, insbesondere
zeitkritisch zum Ende des Geschéftsjahres, entstehen. Weiterhin
sind Geschéaftsvorfalle, die nicht routinemé&lRig verarbeitet werden,
mit einem besonderen Risiko behaftet. Aus den Mitarbeitern not-
wendigerweise eingerdumten Ermessensspielrdumen bei Ansatz
und Bewertung von Vermégensgegenstéanden und Schulden kénnen
weitere konzernrechnungslegungsbezogene Risiken resultieren.
Auch aus der Auslagerung und Ubertragung von rechnungslegungs-
spezifischen Aufgaben auf Servicegesellschaften kénnen sich
spezifische Risiken ergeben. Rechnungslegungsbezogene Risiken
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aus derivativen Finanzinstrumenten werden im Anhang zum
Konzernabschluss erlautert.

4. WESENTLICHE REGELUNGS- UND KONTROLL-
AKTIVITATEN ZUR SICHERSTELLUNG DER ORDNUNGS-
MASSIGKEIT UND VERLASSLICHKEIT DER
(KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNG

Die auf die Ordnungsmaligkeit und Verlasslichkeit der Konzern-

rechnungslegung ausgerichteten MaRnahmen des internen Kontroll-

systems stellen sicher, dass Geschaftsvorfalle in Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen und satzungsmabigen Vorschriften vollstandig
und zeitnah erfasst werden. Weiterhin ist gewdhrleistet, dass

Vermogensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzern-

abschluss zutreffend angesetzt, bewertet und ausgewiesen

werden. Die Regelungsaktivitdten stellen ebenfalls sicher, dass
durch die Buchungsunterlagen verlassliche und nachvollziehbare

Informationen zur Verfugung gestellt werden.

Die Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der OrdnungsmaéBigkeit
und Verlasslichkeit der Rechnungslegung umfassen beispielhaft die
Analyse von Sachverhalten und Entwicklungen anhand spezifischer
Kennzahlen. Die Trennung von Verwaltungs-, Ausfihrungs-,
Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen und deren Wahrneh-
mung durch verschiedene Personen reduziert die Moglichkeit
doloser Handlungen. Die organisatorischen MaRnahmen sind auch
darauf ausgerichtet, unternehmens- oder konzernweite Umstruk-
turierungen oder Veranderungen in der Geschéftstatigkeit einzelner
Geschaftsbereiche zeitnah und sachgerecht in der Konzernrech-
nungslegung zu erfassen. Weiterhin ist beispielsweise sichergestellt,
dass bei Veranderungen in den eingesetzten IT-Systemen der zu-
grunde liegenden Buchfuhrungen in den Konzerngesellschaften
eine periodengerechte und vollstandige Erfassung buchhalteri-
scher Vorgénge erfolgt. Das interne Kontrollsystem gewahrleistet
auch die Abbildung von Veranderungen im wirtschaftlichen oder
rechtlichen Umfeld des TUI Konzerns und stellt die Anwendung
neuer oder geanderter gesetzlicher Vorschriften zur Konzernrech-
nungslegung sicher.

Die Bilanzierungsvorschriften im TUI Konzern regeln zusammen
mit den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatze fur die in den TUI Konzernabschluss
einbezogenen inlandischen und auslandischen Unternehmen. Sie
beinhalten neben allgemeinen Bilanzierungsgrundsatzen und
-methoden vor allem Regelungen zu Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung, Anhang, Lagebericht und Kapitalflussrechnung.

Die TUI Bilanzierungsvorschriften regeln auch konkrete formale
Anforderungen an den Konzernabschluss. Neben der Festlegung des
Konsolidierungskreises sind auch die durch die Konzerngesellschaf-
ten im Konzernberichtssystem HFM monatlich, quartalsweise oder
jahrlich zu berichtenden Inhalte im Detail festgelegt. Die TUI Bilan-
zierungsvorschriften enthalten weiterhin z.B. konkrete Vorgaben
zur Abbildung, Abstimmung und Abwicklung von Transaktionen
zwischen verbundenen Unternehmen und zur Ermittlung des bei-
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zulegenden Werts von Vermdgenswerten, insbesondere Geschafts-
oder Firmenwerten.

Auf Konzernebene umfassen die spezifischen Kontrollaktivitaten
zur Sicherstellung der OrdnungsmaBigkeit und Verlasslichkeit der
Konzernrechnungslegung die Analyse und gegebenenfalls die
Korrektur der durch die Konzerngesellschaften vorgelegten Einzel-
abschltsse unter Beachtung der von den Abschlussprifern erstell-
ten Berichte und der hierzu mit dem Abschlussprufer und dem
lokalen Management geftihrten Abschlussbesprechungen. Gege-
benenfalls dartber hinausgehende notwendige inhaltliche An-
passungen kénnen, systemseitig abgegrenzt, von einer der nach-
gelagerten Instanzen vorgenommen werden.

Durch die bereits systemtechnisch im Berichts- und Konsolidie-
rungssystem HFM festgelegten Kontrollmechanismen wird das
Risiko der Verarbeitung formal fehlerhafter Abschlisse reduziert.
Bestimmte Parameter werden zentral auf Konzernebene festgelegt
und mussen von den Tochtergesellschaften angewendet werden.
Dies betrifft u.a. auch die zentrale Festlegung der Parameter fur
die Bewertung von Pensions- oder sonstigen Rickstellungen sowie
die Zinssatze fur die Bewertung bestimmter Vermégenswerte im
Rahmen von Cash Flow-Modellen. Mit der zentralen Durchfhrung
von Werthaltigkeitstests fur Geschafts- oder Firmenwerte wird die

Anwendung einheitlicher und standardisierter Bewertungskriterien
im Konzernabschluss sichergestellt.

5. EINSCHRANKENDE HINWEISE

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem erméglicht
durch die im TUI Konzern festgelegten Organisations-, Kontroll- und
Uberwachungsstrukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung
und Wardigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten
sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungs-
legung.

Insbesondere persénliche Ermessensentscheidungen, fehlerbe-
haftete Kontrollen, kriminelle Handlungen oder sonstige Umsténde
kénnen allerdings der Natur der Sache nach nicht ausgeschlossen
werden und fuhren dann zur eingeschrankten Wirksamkeit und
Verlasslichkeit des eingesetzten internen Kontroll- und des Risiko-
managementsystems, sodass auch die konzernweite Anwendung
der eingesetzten Systeme nicht die absolute Sicherheit hinsichtlich
der richtigen, vollstandigen und zeitnahen Erfassung von Sachver-
halten in der Konzernrechnungslegung gewahrleisten kann.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die TUI AG und die
nach IFRS 10 in den Konzernabschluss der TUI AG einbezogenen
Tochterunternehmen.
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GESAMTAUSSAGE DES

VORSTANDS UND

PROGNOSEBERICHT

Vergleich der tatsachlichen Geschaftsentwicklung
2018 mit der Prognose

Die Geschaftsentwicklung im Geschéaftsjahr 2018 entsprach ins-
gesamt unseren Erwartungen.

Starker als erwartet entwickelte sich der Umsatz der TUI Group, der
auf Basis konstanter Wechselkurse um 6,3 % im Vergleich zum Vor-
jahr anstieg. Bei einem weiteren Ausbau unseres Hotel- und Kreuz-
fahrtportfolios haben wir anhaltend hohe Auslastungsraten und
Ertrage erreicht. Zugleich ist die Zahl der Kunden, die ihren Urlaub
bei uns buchen, in diesem Sommer trotz der langen Phase warmen
Wetters in Nordeuropa in allen wichtigen Markten gestiegen.

Zum vierten Mal in Folge seit dem Zusammenschluss haben wir im
Geschaftsjahr 2018 auf Basis konstanter Wechselkurse ein zwei-
stelliges Wachstum unseres bereinigten EBITA erzielt. Das bereinigte
EBITA der TUI Group verbesserte sich im Geschaftsjahr 2018 um
41 % auf 1.147,0 Mio. €. Auf Basis konstanter Wechselkurse fur den
Berichts- und Vorjahreszeitraum entspricht dies einer Verbesserung
von 10,9 %. Damit konnten wir unsere kommunizierte Zielsetzung,
im Geschéftsjahr 2017 auf Basis konstanter Wechselkurse eine
Verbesserung des operativen Ergebnisses von mindestens 10 % zu
erreichen, Ubererfullen.

Die im bereinigten EBITA herausgerechneten Sonderbelastungen
sind im Berichtsjahr mit 86,8 Mio. € leicht hoher als erwartet
ausgefallen. Insgesamt verbesserte sich das EBITA des Konzerns
damit um 3,3 % auf 1.060,2 Mio. €.

Der ROIC der TUI Group verminderte sich gegeniiber dem Vorjahres-
zeitraum um 0,57 Prozentpunkte auf 23,04 %, wahrend in der
Planung von einer leichten Verbesserung ausgegangen worden war.
Unter Berucksichtigung der Kapitalkosten in Hohe von 6,37 % stieg
der Wertbeitrag leicht auf 829,9 Mio. € an (Vorjahr 787,0 Mio. €).

Die Nettosach- und Finanzinvestitionen des Konzerns lagen mit
827,0 Mio. € unter dem Zielwert von rund 1,2 Mrd. €, was im
Wesentlichen auf zeitliche Verschiebungen bei gréferen Hotel-
projekten zuriickzufuhren war.

Die zum Ende des Geschaftsjahres 2018 ausgewiesene Nettoliqui-
ditat von 123,6 Mio. € entwickelte sich leicht besser als in unserer
letzten Prognose unterstellt, die noch von einer leichten Nettover-

schuldung ausgegangen war. Ursachlich hierfir waren insbesondere
die geringeren Nettosach- und Finanzinvestitionen des Konzerns.

Erwartete Entwicklung der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen

Erwartete Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2019 2018
Welt +3,7 +3,7
Euro-Zone +1,9 +2,0

Deutschland +1,9 +1.9

Frankreich +1,6 +1,6
GroRbritannien +1,5 +1.4
USA +2,5 +29
Russland +1.8 +1,7
Japan +0,9 +1.1
China +6,2 +6,6
Indien +7.4 +7.3

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2018

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION

Die stetige Expansion der Weltwirtschaft hat sich im Kalenderjahr
2018 fortgesetzt. Mit einem Plus der globalen Produktionsleistung
um 3,7 % erwartet der Internationale Wahrungsfonds ein Wachstum
der Weltkonjunktur auf Vorjahresniveau. Fur 2019 prognostiziert
der IWF ein Wirtschaftswachstum von ebenfalls 3,7 % (IWF, World
Economic Outlook, Oktober 2018).

MARKTENTWICKLUNG IN DER TOURISTIK

Die UNWTO geht davon aus, dass der internationale Tourismus in
dieser Dekade weltweit weiter wachsen wird. Fur den Zeitraum
2010 bis 2020 wird ein durchschnittliches gewogenes Wachstum
von rund 3,8 % pro Jahr prognostiziert (Quelle: UNWTO, Tourism
Highlights, 2018 Edition). In den ersten sechs Monaten 2018 haben
die internationalen Ankiinfte um 6,1 % zugenommen, fur das ge-
samte Kalenderjahr 2018 rechnet die UNWTO mit einem Wachs-
tum von 4% bis 5% (Quelle: UNWTO, World Tourism Barometer,
Oktober 2018).
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AUSWIRKUNGEN AUF DIE TUI GROUP

Die TUI Group ist als ein fhrender touristischer Anbieter abhéngig
von der Entwicklung der Konsumnachfrage in den grofen Quell-
markten, in denen wir mit unseren Hotel-, Kreuzfahrt- und Ver-
anstaltermarken vertreten sind. Unsere Planung basiert auf den
Annahmen des IWF zur kinftigen Entwicklung der Weltwirtschaft.

Neben der Entwicklung der Konsumneigung ist die politische Stabili-
tat in den Zielgebieten ein wichtiger Faktor fur die Nachfrage nach
Urlaubsreisen. Wir gehen davon aus, dass unser Geschaftsmodell
flexibel genug ist, die derzeit erkennbaren Herausforderungen zu
kompensieren.

Das in unserer Planung fur das Geschaftsjahr 2019 unterstellte
Umsatzwachstum unserer Veranstalter liegt im Rahmen der lang-
fristigen Prognose der UNWTO. Wir konzentrieren uns darauf,
weitere Effizienzsteigerungen durch die Harmonisierung unserer
drei regionalen Geschaftsbereiche zu erreichen, die nunmehr unter
der Marke TUl in allen drei Regionen einheitlich gefthrt werden.

Erwartete Entwicklung der Ertragslage

TUlI GROUP

Die Umrechnung der Gewinn- und Verlustrechnungen auslandischer
Tochterunternehmen in unserem Konzernabschluss erfolgt zu
Monatsdurchschnittskursen. Einen wesentlichen Teil des Konzern-
umsatzes sowie einen hohen Ergebnis- und Cash Flow-Beitrag er-
wirtschaftet die TUI Group in Nicht-Euro-Wé&hrungen, insbesondere
in Britischen Pfund, US-Dollar und schwedischen Kronen. Unter
Berucksichtigung des saisonalen Geschaftsverlaufs in der Touristik
hat die unterjahrige Kursentwicklung dieser Wahrungen gegentber
dem Euro daher einen hohen Einfluss auf die im Konzernabschluss
der TUI AG ausgewiesenen finanziellen Kennzahlen. Unsere nach-
folgenden Aussagen zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns

im Geschéaftsjahr 2019 basieren auf der Annahme konstanter
Wechselkurse des abgelaufenen Geschaftsjahres 2018.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die
Entwicklung der Ertragslage sind fur das Geschéaftsjahr 2019 der
Umsatz sowie das bereinigte EBITA.

@ Definition des bereinigten EBITA siehe Wertorientierte Konzernsteuerung
auf Seite 35.

Fur einen aussagefahigen Vergleich der erwarteten Ergebnisent-
wicklung mit dem abgelaufenen Geschéaftsjahr zu konstanten
Wechselkursen wurde die Vergleichszahl fur das bereinigte EBITA
des Geschéaftsjahres 2018 in der nachfolgenden Prognose ange-
passt. Ausgangsgrofe fur die Prognose ist das rebasierte berei-
nigte EBITA. Diese rebasierte Groke wurde ermittelt, indem das
bereinigte EBITA des Geschéftsjahres 2018 um den zu Ist-Kursen
des Geschéftsjahres 2018 umgerechneten negativen Effekt aus der
Neubewertung von auf Euro lautenden Darlehen in der Turkei in
Héhe von 40 Mio. € erhéht wurden.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return
on Invested Capital (ROIC) und den absoluten Wertbeitrag als
bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem erzielten
ROIC die segmentspezifischen Kapitalkosten gegentbergestellt.

Die zukunftige Entwicklung ist abhangig von der weiteren Entwick-
lung der Nachfrage in unseren Quellméarkten und Kundensegmenten,
der Entwicklung unserer Inputkosten sowie den potenziellen Aus-
wirkungen externer Ereignisse, die auferhalb unseres Einfluss-
bereichs liegen, wie beispielsweise Streiks, terroristische Anschlage
oder Naturkatastrophen. Auch wenn sich derartige Ereignisse auf
die einzelnen Segmentergebnisse auswirken kénnen, sind wir aus
unserer Sicht dank unseres diversifizierten Portfolios an Méarkten
und Destinationen gut positioniert, um im Geschaftsjahr 2019 die
unten dargestellten Ziele zu erreichen.

Erwartete Entwicklung von Umsatz und bereinigtem EBITA des Konzerns

2018 Wahrungs- 2018 20191
Mio. € effekte3 rebasiert3
Umsatz 19.524 19.524 in etwa 3 % Anstieg?
Bereinigtes EBITA 1.147 40 1.187 mind. 10 % Anstieg
Bereinigungen 87 rund 125 Mio. € Kosten

1 Steigerung gegentber Vorjahr in Prozent auf Basis konstanter Wechselkurse und der aktuellen Konzernstruktur; die Prognose bezieht sich auf die fortzufuhrenden
Geschaftsbereiche. Fur bereinigtes EBITA bezieht sich die erwartete Steigerung auf den rebasierten Wert von 2018.

2 Ohne Bericksichtigung einer wahrungsbedingten Kosteninflation.

3 Erhéht um den zu Ist-Kursen des Geschéaftsjahres 2018 umgerechneten negativen Effekt aus der Neubewertung von auf Euro lautenden Darlehen in der Turkei

in Hohe von 40 Mio. €.
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UMSATZ

Fur das Geschaftsjahr 2019 erwarten wir auf Basis konstanter
Wechselkurse eine Steigerung des Umsatzes von rund 3 % ohne
Berucksichtigung einer wahrungsbedingten Kosteninflation.

BEREINIGTES EBITA

Das bereinigte EBITA der TUI Group soll im Geschaftsjahr 2019 auf
Basis konstanter Wechselkurse im Vergleich zum rebasierten
Vorjahreswert um mindestens 10 % ansteigen. Zur Ermittlung des
rebasierten Vorjahreswerts wurde der tatséachliche Vorjahreswert
um den Effekt aus der Neubewertung von auf Euro lautenden
Darlehen turkischer Hoteleinheiten erhéht.

BEREINIGUNGEN

Wir erwarten fur das Geschéaftsjahr 2019 ein gestiegenes Niveau
der Bereinigungen in Hohe von insgesamt 125 Mio. € aus der weite-
ren Harmonisierung der Geschéafte sowie aus Effizienzsteigerungen
bei den Markten & Airlines.

@ Fir Details zu Zielen und Strategien siehe ab Seite 28;
far Details zu Risiken siehe den Risikobericht ab Seite 40.

ROIC UND WERTBEITRAG

Im Geschéftsjahr 2019 rechnen wir mit einem leichten Rickgang
des ROIC. Durch das gestiegene investierte Kapital soll der Wert-
beitrag in Abhangigkeit von der Entwicklung der Kapitalkosten der
TUI Group gleichwohl weiter ansteigen.

Entwicklung in den Segmenten im Geschéaftsjahr 2019

HOTELS & RESORTS

Im Segment Hotels & Resorts werden wir unser Portfolio an Reise-
zielen mit einer Reihe von geplanten Hoteler6ffnungen fur das
Geschéftsjahr 2019 und dartber hinaus weiter ausbauen. Damit
sind wir weiterhin auf einem guten Weg, rund 60 zusatzliche Hotels
vom Merger bis zum Ende des Geschéftsjahres 2019 zu eréffnen.
Insgesamt erwarten wir fur dieses Segment, dass der Zuwachs
beim bereinigten EBITA gegenlber dem rebasierten Wert des
Vorjahres geringer ausfallen wird als die Konzernprognose von
mindestens 10 % im Geschaftsjahr 2019. Zur Ermittlung des reba-
sierten Vorjahreswerts wurde der tatsachliche Vorjahreswert um
den Effekt aus der Neubewertung von auf Euro lautenden Darlehen
turkischer Hoteleinheiten angepasst.

KREUZFAHRTEN

Wir werden im Geschéftsjahr 2019 drei Schiffe fur unsere Kreuz-
fahrtmarken in Dienst stellen. Die Buchungen fur die neuen Schiffe
und die bestehende Flotte entwickeln sich weiterhin gut. Insgesamt
erwarten wir daher fur dieses Segment einen Zuwachs beim berei-
nigten EBITA von mehr als 10 % im Geschéftsjahr 2019.

ZIELGEBIETSERLEBNISSE

Mit der Akquisition von Destination Management und Musement
bauen wir unser Segment Zielgebietserlebnisse von einem Offline-
Geschaft zu einem vollstandig digitalisierten Geschéaft in 49 Landern

aus. Wir entwickeln dartber hinaus auch unser mafRgeschneidertes
Angebot von TUI Tours. Unter Bericksichtigung der hierfur erfor-
derlichen zusatzlichen Aufwendungen fiir den Ausbau der digitalen
Plattformen erwarten wir fir dieses Segment einen Zuwachs beim
bereinigten EBITA von mehr als 10 % im Geschaftsjahr 2019.

MARKTE & AIRLINES

In unseren Mérkten & Airlines konzentrieren wir uns auf die Harmo-
nisierung der Geschéaftsablaufe, insbesondere in Bezug auf Prozesse,
Gemeinkosten und den Flugbereich sowie auf die Erzielung von
Vorteilen aus der Digitalisierung. Wir erwarten, dass das heraus-
fordernde Marktumfeld weiterhin bestehen bleiben wird, dessen
Auswirkungen sich insbesondere im ersten Halbjahr des Geschéfts-
jahres 2019 zeigen werden. Im Geschéftsjahr 2019 erwarten wir fur
das Ergebnis der Markte & Airlines insgesamt einen Zuwachs beim
bereinigten EBITA auf dem Niveau der Konzernprognose.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschafts-
jahr 2019 haben wir die Nettosach- und Finanzinvestitionen und
die Leverage Ratio des Konzerns als die bedeutsamsten Leistungs-
indikatoren identifiziert.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage des Konzerns

Erwartete Veranderung ggu. Vj.

2018 2019
Nettosach- und rund
-finanzinvestitionen 827,0 1,0-1,2 Mrd. €
Leverage Ratio 2,7 3,00(x)—2,25(x)

NETTOSACH- UND FINANZINVESTITIONEN

Aufgrund bereits getroffener Investitionsentscheidungen und
geplanter Projekte erwarten wir in der TUI Group fur das Geschafts-
jahr 2019 Nettosach- und Finanzinvestitionen in Héhe von rund
1,0—-1,2 Mrd. €. Dies beinhaltet Anzahlungen auf Flugzeugbestel-
lungen, ausgenommen sind Flugzeuge, die durch Fremdkapital
oder Finanzierungsleasing finanziert werden. Dartber hinaus sind
Erlése aus dem Verkauf von Vermoégensgegenstanden enthalten.
Die Investitionen in Sachanlagen betreffen insbesondere die Ein-
fuhrung neuer Produktions- und Buchungssysteme bei unseren
Veranstaltern, die Erhaltung und Erweiterung des Hotelportfolios
und den Erwerb von zwei Kreuzfahrtschiffen.

LEVERAGE RATIO
Beim Schuldendeckungsgrad (Leverage Ratio) streben wir im
Geschéftsjahr 2019 eine Ratio zwischen 3,00(x) und 2,25(x) an.
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Nachhaltige Entwicklung

KLIMASCHUTZ UND EMISSIONEN

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten
wir den spezifischen CO,-Ausstol (in g CO2/pkm) unserer Flug-
zeugflotte. Dieser soll bis 2020 um 10 % gemindert werden. Zudem
wollen wir die CO;-Intensitat unserer weltweiten Geschaftstatigkeit
im gleichen Zeitraum ebenfalls um insgesamt 10 % reduzieren
(Basisgeschaftsjahr 2014).

Gesamtaussage zur aktuellen Lage und zur
voraussichtlichen Entwicklung des TUI Konzerns
durch den Vorstand

Die aktuelle wirtschaftliche Lage und die Aussichten der TUI Group
fur das Geschéftsjahr 2019 beurteilen wir zum Zeitpunkt der Er-
stellung des Lageberichts (11. Dezember 2018) weiterhin positiv.
Die TUI Group ist mit ihrem Finanzprofil, ihrer starken Marke und
ihrem Leistungsportfolio gut im Markt aufgestellt. In den ersten
Wochen des neuen Geschéftsjahres 2019 lag die leicht unter dem
Vorjahr verlaufende Geschaftsentwicklung im Rahmen unserer
Erwartungen.

Das bereinigte EBITA der TUI Group soll im Geschéftsjahr 2019 auf
Basis konstanter Wechselkurse im Vergleich zum rebasierten Vor-
jahreswert um mindestens 10 % ansteigen. Zur Ermittlung des
rebasierten Vorjahreswerts wurde der tatséchliche Vorjahreswert
um den Effekt aus der Neubewertung von auf Euro lautenden
Darlehen turkischer Hoteleinheiten erhéht.

Basierend auf unserer Wachstumsstrategie bestatigen wir unsere
Prognose, in den drei Geschéaftsjahren bis 2020 einen jahrlichen
durchschnittlichen Zuwachs unseres bereinigten EBITA um mindes-
tens 10 % erzielen zu wollen.” Unsere langfristige ZielgréRe fur die
Bruttoinvestitionen der TUI Group liegt weiterhin bei 3,5% des
Konzernumsatzes.

*Basierend auf Wachstum zu konstanten Wechselkurse; durchschnittlicher jahrlicher
Zuwachs der drei Geschaftsjahre bis 2020 auf Basis des Geschaftsjahres 2017.

Prognose fur die TUI AG

Die zukunftige Geschéaftsentwicklung der TUI AG unterliegt im
Wesentlichen den gleichen Einflissen wie die der TUI Group. Auf-
grund der Verflechtungen zwischen der TUI AG und ihrer Konzern-
gesellschaften spiegeln der dargestellte Ausblick, die Chancen

sowie die Risiken fur die TUl Group somit gréBtenteils auch die
Erwartungen fur die TUI AG wider. Daher gelten die Ausfuhrungen
fur die TUI Group auch fur die TUI AG.

Chancenbericht

Das Chancenmanagement der TUI Group folgt der Konzernstrategie
fur das Kerngeschaft Touristik. Die Verantwortung fur das syste-
matische Erkennen und die Nutzung sich bietender Chancen liegt
bei dem operativen Management der Segmente Hotels & Resorts,
Kreuzfahrten, Zielgebietserlebnisse und unserer Quellmarkte.
Marktszenarien und kritische Erfolgsfaktoren der einzelnen Ge-
schaftsbereiche werden im Rahmen des konzernweiten Planungs-
und Steuerungsprozesses analysiert und bewertet. Kernaufgabe des
TUI Group Vorstands ist es, das profitable Wachstum der TUI Group
durch die Optimierung des Beteiligungsportfolios und die Weiter-
entwicklung der Konzernstruktur nachhaltig abzusichern.

Die TUI Group ist insgesamt gut aufgestellt fur das Nutzen von
Chancen, die aus den wesentlichen Trends in ihren Markten
resultieren.

CHANCEN AUS DER ENTWICKLUNG DER
RAHMENBEDINGUNGEN

Eine Gber den Erwartungen verlaufende wirtschaftliche Entwicklung
warde sich Uber die daraus resultierende Erhéhung der Nachfrage
nach Reisen positiv auf die TUI Group und ihre Sparten auswirken.
Daneben kénnten sich aus einem verénderten Wettbewerbsumfeld
in einzelnen Markten Chancen fur die TUI Group ergeben.

UNTERNEHMENSSTRATEGISCHE CHANCEN

Chancen fur weiteres organisches Wachstum sehen wir insbesondere
im weiteren Ausbau unseres Hotelportfolios, unseres Kreuzfahrt-
geschéfts und des Angebots unserer Sparte Zielgebietserlebnisse.
Daneben wollen wir als Marktfthrer langfristig von dem demogra-
fischen Wandel und der dadurch erwarteten steigenden Nachfrage
nach hochwertigen Urlaubsreisen mit einem attraktiven Preis-
Leistungs-Verhaltnis profitieren.

OPERATIVE CHANCEN

Mit unserem differenzierten Produktangebot und dem weiteren
Ausbau des Eigenvertriebs in den Quellméarkten, insbesondere
Uber das Internet und tber mobile Endgerate, wollen wir unsere
Wettbewerbsposition weiter verbessern. Operative Chancen sehen
wir aulerdem in einer verstarkten Integration unseres Geschéfts-
bereichs Urlaubserlebnisse mit unserem Veranstaltergeschaft.
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Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2018 2017
Welt +3,7 +3,7
Euro-Zone +2,0 +2,4

Deutschland +1,9 +2,5

Frankreich +1,6 +2,3
GroRbritannien +1,4 +1,7
USA +2,9 +2,2
Russland +1,7 +1,5
Japan +1.1 +1,7
China +6,6 +6,9
Indien +7.3 +6,7

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook,
Oktober 2018

Im Kalenderjahr 2018 lag das Wirtschaftswachstum auf dem
Niveau des Vorjahres. Fur die Weltproduktion wird gemals der
Einschatzung des Internationalen Wahrungsfonds (IWF, World
Economic Outlook, Oktober 2018) in diesem Jahr erneut ein Plus
von 3,7 % erwartet. Damit wurde die Prognose im Jahresverlauf
gesenkt und spiegelt nun die zunehmenden Abwartsrisiken, wie
insbesondere die Handelskonflikte zwischen den beiden weltweit
groBten Volkswirtschaften USA und China, wider.

Entwicklung wesentlicher Wechselkurse und
Rohstoffpreise

Wechselkurs US-Dollar $/€
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Die Darstellung der Wechselkurs-Charts erfolgt in der am Devisenmarkt tiblichen
.Mengennotiz”. Ein Rickgang dieser Notierung bedeutet, dass die dargestellte
Wahrung gegenuber dem Euro an Wert zunimmt. Ein Anstieg dieser Notierung
bedeutet, dass die dargestellte Wahrung gegentiber dem Euro an Wert einbtft.
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Olpreis Sorte Brent ($/Barrel)
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Die TUI Konzerngesellschaften sind mit ihren geschéaftlichen Akti-
vitdten weltweit vertreten. Damit ist die TUI Group finanzwirt-
schaftlichen Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen und
Rohstoffpreisen ausgesetzt. Die wesentlichen operativen finanz-
wirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro und US-Dollar.
Sie entstehen hauptséachlich durch Fremdwahrungskostenpositionen
der einzelnen Konzerngesellschaften wie beispielsweise Kerosin
und Bunkerél oder Schiffshandling sowie im Hoteleinkauf. Die Paritat
des Britischen Pfund gegentber dem Euro ist fur die Umrechnung
der im englischen Markt erzielten Ergebnisse im TUI Konzern-
abschluss von Bedeutung. In der Folge des Votums GroRbritanniens
fur ein Ausscheiden aus der EU setzten sich Wahrungsschwankungen
fort, die sich auf die Umrechnung der Ergebnisse unseres Geschafts
in GroBRbritannien auswirken.

Der Umrechnungskurs des Britischen Pfund gegentiber dem Euro
lag zum Geschéftsjahresbeginn bei 0,88 £/€ und schloss nach un-
terjghrigen Schwankungen mit 0,89 £/€ zum 30. September 2018
in etwa auf diesem Niveau. Auch der US-Dollar notierte am Bilanz-
stichtag 2018 mit 1,16 $/€ wieder anndhernd auf dem Wert des
Geschéftsjahresbeginns von 1,17 $/€.

Rohstoffpreisanderungen wirken sich in der TUI Group insbe-
sondere auf die Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und
Bunkerdl aus. Der Olpreis fiir die Sorte Brent lag zum 30. Septem-
ber 2018 bei 82,72 $ pro Barrel und verteuerte sich damit im Ver-
lauf des Geschéftsjahres 2018 um rund 47,4 %.

Risiken aus Wechselkursanderungen und Preisrisiken aus Treibstoff-
einkdufen werden in der Touristik Gberwiegend durch derivative
Sicherungsgeschéfte abgesichert. Angaben zu Sicherungsstrategien
und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem
Umfang am Bilanzstichtag enthalten die Abschnitte Finanzlage
und Risikobericht des Lageberichts sowie der Abschnitt Finanz-
instrumente im Anhang zum Konzernabschluss.

@ Siehe Finanzlage auf Seite 75, Risikobericht auf Seite 50 und Abschnitt
Finanzinstrumente im Anhang auf Seite 225.

61

Markt- und Wettbewerbsumfeld in der Touristik

Seit dem Zusammenschluss der TUI AG mit der TUI Travel PLC im
Dezember 2014 ist die TUI Group ein weltweit fuhrender Anbieter
in der Touristik. Die Entwicklung des internationalen Touristik-
markts hat Einfluss auf alle Geschaftsbereiche der TUI Group.

TOURISTIK BLEIBT STABILE WACHSTUMSBRANCHE

GemaéR der Definition der Welttourismusorganisation der Vereinten
Nationen (UNWTO) bezeichnet Tourismus die Aktivitaten von Per-
sonen, die an Orte aulerhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen
und sich dort zu Freizeit-, Geschafts- oder bestimmten anderen
Zwecken nicht langer als ein Jahr aufhalten. Wichtige Kenngréfen
zur Messung der GréRe des Touristikmarkts sind die internationalen
Einnahmen in der Touristik sowie die Zahl internationaler Ankunfte.
2017 beliefen sich die Einnahmen durch internationale Touristen
auf rund 1.340 Mrd. $. Die internationalen Ankilnfte stiegen auf
1,32 Mrd. Der Anstieg betrug 7,0 % und war damit der héchste seit
der Finanzkrise in 2009. Es wird erwartet, dass die Zahl internati-
onaler Ankunfte von Touristen in den Jahren von 2010 bis 2020
durchschnittlich um rund 3,8 % jahrlich steigen wird. Damit bleibt
die Touristik weiterhin eine der wichtigsten Branchen der Welt-
wirtschaft: Gemessen an der Kennzahl Touristischer Export (Ein-
nahmen durch internationale Touristen plus Passagiertransport-
leistungen) rangiert der Tourismus weltweit an dritter Stelle
(UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2018).

Veranderung internationale touristische Ankinfte
gegeniiber Vorjahr

Veranderung in % 2018" 2017
Welt +6,1 +7,0
Europa +6,8 +8,4
Asien und Pazifikraum +7.4 +5,6
Amerika +3.3 +4,8
Afrika +4,0 +8,6
Mittlerer Osten +4,6 +4,6

Quelle: UNWTO World Tourism Barometer, Oktober 2018
*Zeitraum Januar bis Juni.

In der ersten Kalenderjahreshalfte 2018 setzte sich der Wachstums-
trend weiter fort, der Anstieg der internationalen touristischen
Ankunfte weltweit betrug in diesem Zeitraum 6,1 %. Freizeit-,
Erholungs- und Urlaubsreisen machten dabei in der Regel gut die
Halfte aller internationalen Ankunfte aus (UNWTO, World Tourism
Barometer, Oktober 2018).

@ Zum Geschdftsverlauf in den Segmenten ab Seite 67.
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Internationale touristische Ankiinfte und Einnahmen
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Touristische Einnahmen weltweit (in Mrd. $)
&) Touristische Ankiinfte weltweit (in Mio.)

Quelle: UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2018

Europa blieb der gréRte und am weitesten entwickelte Touristik-
markt der Welt. 2017 entfielen 51 % aller internationalen Ankunfte
und 39 % der Touristikeinnahmen auf Europa, beide Werte stiegen
damit um 8% an. Mit Frankreich, Spanien, Italien, GroRbritannien
und Deutschland zé&hlten 2017 funf européische Lander zu den
zehn fuhrenden weltweiten Destinationen in der Touristik. Ge-
messen an den internationalen Touristikeinnahmen gehérten mit
Deutschland, GroBRbritannien und Frankreich drei unserer wich-
tigsten Quellmérkte zu den weltweit fihrenden finf Quellméarkten.
Die Quellmarkte weisen dabei unterschiedliche Konzentrations-
grade auf. Wahrend auf dem britischen Markt mit TUl und Thomas
Cook im Wesentlichen zwei Hauptakteure agieren, sind der deutsche
und auch der franzésische Markt starker fragmentiert.

HOTELMARKT

Der gesamte Hotelmarkt fur Geschafts- und Privatreisen weltweit
belief sich in 2017 auf 476 Mrd. € (bei konstanten Wechselkursen).
Ftr 2017 bis 2023 wird ein durchschnittlicher jahrlicher Zuwachs
von 3 % auf Basis konstanter Preise von 2017 erwartet (Euromo-
nitor International Travel, Oktober 2018). Der Hotelmarkt teilt sich
in die Ferien- und Geschéaftshotellerie auf. Ferienhotels unter-
scheiden sich in diversen Merkmalen von Geschéftshotels, so

beispielsweise durch eine langere durchschnittliche Aufenthalts-
dauer der Gaste. Auch die Standorte, die Ausstattung und die
Dienstleistungsanforderungen der Hotels unterscheiden sich. Aus
Nachfragesicht unterteilt sich der Ferienhotelmarkt in Europa in
mehrere kleinere Teilméarkte, die auf die individuellen Bedurfnisse
und Winsche der Gaste zugeschnitten sind. Diese Teilméarkte um-
fassen Premium-, Komfort und Budgethotels sowie Familien-/
Apartmenthotels und Club- oder Resorthotels. Hotelgesellschaf-
ten kénnen in verschiedenen Marktsegmenten unterschiedliche
Hotels bieten, weil sie sich haufig tiber das jeweilige Preissegment,
die Sternebewertung, Exklusivitat oder Ausstattung definieren.

Das obere Segment des Ferienhotelmarkts zeichnet sich durch
sehr anspruchsvolle und spezialisierte Hauser aus, die durch grofe,
internationale Unternehmen und Investoren betrieben werden.
Insbesondere in Europa gibt es dartber hinaus eine Reihe kleiner,
haufig familiengefuhrter Hauser, die weniger gehoben sind und
Uber weniger finanzielle Mittel verfugen. Die meisten familienge-
fuhrten Hotels werden nicht unter einer Marke geftihrt. Angesichts
der Vielzahl von Eigentums- und Betriebsmodellen in der Ferien-
hotellerie und des fragmentierten Wettbewerbsumfelds, das zu-
mindest in Europa nicht durch grofe Hotelketten dominiert wird,
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unterscheidet sich das Wettbewerbsumfeld von einem Standort
zum nachsten erheblich.

KREUZFAHRTMARKT

Die globale Kreuzfahrtbranche wird nach Schatzungen in 2018
Umsatze in Héhe von etwa 45,6 Mrd. $ erzielen, ein Plus von 4,6 %
gegenlber dem Vorjahr. Insgesamt machen im Kalenderjahr 2018
weltweit geschatzt rund 26 Mio. Gaste eine Hochseekreuzfahrt.
Der nordamerikanische Markt (USA, Karibik, Kanada, Mexiko) ist
bei weitem der grofte und am weitesten entwickelte Markt fur
Kreuzfahrten weltweit mit rund 14 Mio. Gasten und einer hohen
Penetrationsrate mit einem Anteil der Kreuzfahrtpassagiere an
der Gesamtbevélkerung von 3,7 % in 2017.

Dagegen wiesen die Kreuzfahrtmarkte Europas insgesamt etwa
6,8 Mio. Kreuzfahrtpassagiere und zwischen den Landern schwan-
kende, aber insgesamt deutlich niedrigere Penetrationsraten auf:
Deutschland, Grokbritannien und Irland sowie Frankreich z&hlen
zu den funf groften Kreuzfahrtmarkten Europas. Deutschland ist
der groBte Kreuzfahrtmarkt in Europa mit einem Passagierauf-
kommen von 2,1 Mio. Gasten in 2018. Die Penetrationsrate lag bei
2,7% und war damit niedriger als in Grofbritannien und Irland.
Grofbritannien und Irland sind der zweitgrofhte Kreuzfahrtmarkt
in Europa mit 2,0 Mio. Kreuzfahrtpassagieren und der europaweit
héchsten Penetrationsrate von 3,0 %. (Cruise Market Watch Website,
www.cruisemarketwatch.com/market-share, Oktober 2018; CLIA,
Cruise Industry Ocean Source Market Report — Australia, 2018)

ZIELGEBIETSERLEBNISSE

Der Markt fur Touren und Aktivitaten in den Destinationen ist auf
der Anbieterseite heute noch extrem fragmentiert. Von den tber
300.000 Unternehmen sind mehr als 90 % Kleinanbieter mit jahrli-

Ertragslage des Konzerns

Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung

Die Ertragslage der TUI Group hat sich auch im Geschéftsjahr 2018
weiter positiv entwickelt. Das operative Ergebnis (bereinigtes EBITA)
der fortzufuhrenden Geschaftsbereiche der TUI Group verbesserte
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chen Umséatzen unter 1 Mio. €, die fast ausschlieBlich von Laufkund-
schaft leben. Das Segment gehért mit einem weltweiten Umsatz
von 150 Mrd. € und einem jahrlichen Wachstum von 7% zu den
attraktivsten Feldern des Tourismus. Mit der Ubernahme des itali-
enischen Technologie-Start-ups Musement im Geschaftsjahr 2019
und dem Erwerb der Sparte Destination Management von Hotel-
beds im Berichtsjahr starkt die TUI Group ihre Position im Geschaft
mit Ausfligen, Touren und Aktivitaten in den Zielgebieten. Eine
einheitliche Kundenplattform, kombiniert mit moderner Technologie,
ermdglicht es zuklnftig, den Kunden schon vor Antritt, aber auch
wahrend des Urlaubs maRgeschneiderte Angebote zu unterbreiten.

Marke

STARKE KERNMARKE TUI

Unsere Marke mit dem roten ,Smile” — dem lachelnden Logo, das
sich aus den drei Buchstaben des Markennamens TUI formt — steht
fur ein durchgéangiges Kundenerlebnis, digitale Prasenz und Wett-
bewerbsstarke. Das rote ,Smile” ist genauso bekannt wie das Logo
anderer fuhrender Marken. Um die Strahlkraft und Starke unserer
Kernmarke noch besser zu nutzen und das damit verbundene
Wachstumspotenzial auszuschépfen, haben wir in den letzten Jahren
einen weltweiten Markenauftritt und ein durchgéngiges Marken-
erlebnis geschaffen. In 2018 z&hlte TUI in fast allen Markten zur
Champions League globaler Marken. TUl gehért zu den bekanntesten
Reisemarken in den européischen Kernlandern. Die Einfihrung der
Marke TUlim Rahmen des Rebrandings lokaler Marken in den letzten
Jahren ist sehr erfolgreich verlaufen. Im Geschaftsjahr 2018 wurde
im letzten Quellmarkt GroBbritannien die dortige grolse Veran-
staltermarke Thomson von TUI abgeldst — auch hier erzielt TUI
bereits eine gestutzte Markenbekanntheit von 80 %.

sich im Berichtsjahr um 4,1 % auf 1.147,0 Mio. €. Auf Basis konstanter
Wechselkurse entsprach dies einer Verbesserung um 10,9 % im
Vergleich zum Vorjahr. Dieser Anstieg war insbesondere auf die
anhaltend gute operative Geschaftsentwicklung im Geschéafts-
bereich Urlaubserlebnisse zurtickzufthren.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG
fur die Zeit vom 1.10.2017 bis 30.9.2018

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlése 19.523,9 18.535,0 +5.3
Umsatzkosten 17.542,4 16.535,5 +6.1
Bruttogewinn 1.981,5 1.999.5 -09
Verwaltungsaufwendungen 1.289,9 1.255,8 +2,7
Sonstige Ertrage 67,4 12,5 +439,2
Andere Aufwendungen 3,5 1.9 +84,2
Finanzertrage 83,8 2293 -63,5
Finanzaufwendungen 1655 156,2 +6,0
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen 297,7 2523 +18,0
Ergebnis vor Ertragsteuern 971,5 1.079,7 -10,0
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1913 168,8 +13.3
Ergebnis aus fortzufithrenden Geschéftsbereichen 780,2 910,9 -14,3
Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 38,7 -149,5 n.a.
Konzerngewinn 818,9 761,4 +7,6
Anteil der Aktionére der TUI AG am Konzerngewinn 732,5 644,8 +13,6
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzerngewinn 86,4 116,6 -259

UMSATZERLOSE UND -KOSTEN

Umsatz
2018 2017 Verénderung

Mio. € geandert in %
Hotels & Resorts 606,8 679,0 -10,6
Kreuzfahrten 901,9 815,0 +10,7
Zielgebietserlebnisse 303,5 202,5 +49,9

Urlaubserlebnisse 1.812,2 1.696,5 +6,8
Region Nord 6.854,9 6.601,5 +3,8
Region Zentral 6.563,7 6.039,5 +8,7
Region West 3.577,6 3.502,2 +2,2

Mérkte & Airlines 16.996,2 16.143,2 +53

Alle brigen Segmente 7155 695,3 +29

TUI Group 19.523,9 18.535,0 +53

TUI Group zu

konstanten

Wechselkursen 19.701,5 18.535,0 +6,3

Aufgegebene Geschéfts-

bereiche - 829,0 n.a.

Summe der Segmente 19.523,9 19.364,0 +0,8

Der Umsatz des TUI Konzerns nahm im Geschéaftsjahr 2018 um
5.3 % auf 19,5 Mrd. € zu. Bereinigt um Wahrungseffekte stieg der
Umsatz um 6,3 %. Neben den um 4,7 % Uber dem Vorjahreswert
liegenden Gastezahlen der Quellméarkte trugen Kapazitatserweite-
rungen im Segment Kreuzfahrten, héhere Durchschnittspreise im
Segment Hotels & Resorts sowie héhere Preise in GroRbritannien
zum Umsatzwachstum bei. Den Umsatzerlésen werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung die Umsatzkosten gegenubergestellt,
die sich im Berichtsjahr um 6,1 % erhéhten.

BRUTTOGEWINN
Der Bruttogewinn als SaldogréRe aus Umsatzerlésen und -kosten
blieb mit rund 2,0 Mrd. € auf dem Niveau des Vorjahres.

VERWALTUNGSAUFWENDUNGEN

Die Verwaltungsaufwendungen erhéhten sich insbesondere durch
gestiegene Personal- und IT-Kosten um 34,1 Mio. € gegenUber
dem Wert des Vorjahres auf 1.289,9 Mio. €.

FINANZERGEBNIS

Das Finanzergebnis reduzierte sich um 154,8 Mio. € auf —81,7 Mio. €.
Ursachlich fur den Ruckgang war im Wesentlichen der im Vorjahr
enthaltene Gewinn in Héhe von 172,4 Mio. € aus der Verdulerung
der verbliebenen Anteile an der Hapag-Lloyd AG.

EQUITY-ERGEBNIS

Das Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unterneh-
men enthalt das anteilige Jahresergebnis der assoziierten Unter-
nehmen und Gemeinschaftsunternehmen sowie gegebenenfalls
auBerplanméaBige Wertberichtigungen auf die Geschafts- oder
Firmenwerte dieser Unternehmen. Im Berichtsjahr betrug das
Equity-Ergebnis 297,7 Mio. €. Der deutliche Anstieg um 45,4 Mio. €
resultierte insbesondere aus dem héheren Ergebnisbeitrag von
TUI Cruises.

ERGEBNIS AUS FORTZUFUHRENDEN
GESCHAFTSBEREICHEN

Das Ergebnis aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen verminderte
sich im Berichtsjahr um 130,7 Mio. € auf 780,2 Mio. €.
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ERGEBNIS AUS AUFGEGEBENEM GESCHAFTSBEREICH

Beim Verkauf der Hotelbeds Group in 2016 wurde eine Umsatz-
garantie zugunsten des Kaufers vereinbart. Auf der Basis der in
den vergangenen Perioden von der Hotelbeds Group mit dem TUI
Konzern getatigten Umsatze wurde die bei Verkauf der Hotelbeds
Group gebildete sonstige Verbindlichkeit neu bewertet und ver-
minderte sich um 41,4 Mio. €. Die Ubrigen Ergebnisse beziehen
sich auf die im Vorjahr verauferte Specialist Group.

KONZERNGEWINN
Der Konzerngewinn erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um
57.5 Mio. € auf 818,9 Mio. €.

ANTEIL DER AKTIONARE DER TUI AG AM KONZERNGEWINN
Der auf die Aktionére der TUI AG entfallende Anteil am Konzern-
gewinn erhéhte sich von 644,8 Mio. € im Vorjahr auf 732,5 Mio. €
im Geschéftsjahr 2018. Der Anstieg ist aufber auf die gute operative
Entwicklung des Konzerns auch auf die im Vorjahr enthaltenen
Ergebnisanteile der Travelopia zurtickzuftihren.

ANTEIL NICHT BEHERRSCHENDER GESELLSCHAFTER AM
KONZERNERGEBNIS

Der Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzernergeb-
nis betrug im Berichtsjahr 86,4 Mio. €. Er betraf vornehmlich die
RIUSA-II-Gruppe.
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ERGEBNIS JE AKTIE

Die Aktionare der TUI AG hatten nach Abzug der Minderheitsanteile
im Geschaftsjahr 2018 einen Anteil von 732,5 Mio. € (Vorjahr
644,8 Mio. €) am Konzernergebnis. Dadurch ergab sich ein unver-
wassertes Ergebnis je Aktie fur das Geschéaftsjahr 2018 von 1,25 €
(Vorjahr 1,10 €).

ALTERNATIVE PERFORMANCE-KENNZAHLEN

Wesentliche Kennzahlen fur die Steuerung der TUI Group sind das
EBITA und das bereinigte EBITA. Das EBITA definieren wir als Er-
gebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und Wertberichtigungen auf
Geschafts- oder Firmenwerte. Abschreibungen auf sonstige imma-
terielle Vermégenswerte sind im EBITA enthalten. Nicht im EBITA
enthalten sind Bewertungseffekte auf Zinssicherungsinstrumente
sowie im Vorjahr Ergebniseffekte aus der Containerschifffahrt.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Uberleitung des Ergebnisses
vor Ertragsteuern aus fortzufihrenden Geschéaftsbereichen auf
das bereinigte Ergebnis.

Uberleitung auf bereinigtes EBITA (fortzufiihrende Geschaftsbereiche)

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 971.,5 1.079,7 -10,0
abzuglich Gewinn aus der VerauRerung des Engagements in der Containerschifffahrt - -172,4 n.a.
zuztiglich Nettozinsbelastung 82,3 113,55 -275
zuztiglich Aufwand aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten 6.4 5.7 +12,3
EBITA 1.060,2 1.026,5 +3,3
Bereinigungen:
abzuglich Abgangsgewinnen -21 =22 +4,5
zuzuglich Restrukturierungsaufwand 34,9 231 +51.1
zuzlglich Aufwand aus Kaufpreisallokation 31.8 29.2 +89
zuzlglich Aufwand (Vorjahr Ertrag) aus Einzelsachverhalten 22,2 25,5 -129
Bereinigtes EBITA 1.147,0 1.102,1 +41
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Das berichtete Ergebnis (EBITA) der TUI Group stieg aufgrund des
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Bereinigtes EBITA

guten operativen Geschéaftsverlaufs im Geschaftsjahr 2018 um 2018 2017 Veranderung
33,7 Mio. € auf 1.060,2 Mio. € an. Mio. € gedndert in %
Hotels & Resorts 425,7 356,5 +19.4
EBITA Kreuzfahrten 324,0 255,6 +26,8
2018 2017 Veranderung Zielgebietserlebnisse 44,7 351 +274
Mio. € geandert in % Urlaubserlebnisse 7944 647,2 +22,7
Region Nord 2541 345,8 -26,5
Hotels & Resorts 425,6 3537 +20,3 Region Zentral 89,1 71,5 +24,6
Kreuzfahrten 324,0 255,6 +26,8 Region West 109.3 109.2 +0,1
Zielgebietserlebnisse 431 32,6 +32,6 Markte & Airlines 452,5 526,5 =141
Urlaubserlebnisse 792,7 641,9 +23,5 Alle Gbrigen Segmente -99.9 -71.6 -395
Region Nord 221,2 309,6 -28,6 TUI Group 1.147,0 1.102,1 +4,1
Region Zentral 72,5 67,3 +7,7 TUI Group zu
Region West 85,1 79.4 +7,2 konstanten Wechsel-
Mérkte & Airlines 3788 456,3 -17,0 kursen 1.221,7 1.102,1 +10,9
Alle tbrigen Segmente -111.3 =717 -55.4 Aufgegebene
TUI Group 1.060,2 1.026,5 +3,3 Geschéftsbereiche - -1,2 n.a.
TUI Group zu Summe der Segmente 1.147,0 1.100,9 +4,2
konstanten Wechsel-
kursen 1.133,4 1.026,5 +10,4
Aufgegebene Im Geschéftsjahr 2018 wurden Ertrage in Hohe von 12,5 Mio. € aus
Geschéftsbereiche 38,7 -22,1 n.a.  der Herabsetzung von Pensionsverpflichtungen in GroRbritannien
Summe der Segmente 1.098,9 1.004,4 +9,4  und dem Verkauf von Flugzeugvermégen bereinigt. Dem gegentber

Zur Erlauterung und Bewertung der operativen Geschaftsentwick-
lung in den Segmenten wird nachfolgend auf das um Sonderein-
flusse bereinigte Ergebnis (bereinigtes EBITA) abgestellt. Dieses
Ergebnis ist um Abgangsergebnisse von Finanzanlagen, Restruktu-
rierungsaufwendungen nach IAS 37, samtliche Effekte aus Kauf-
preisallokationen, Anschaffungsnebenkosten und bedingten Kauf-
preiszahlungen sowie andere Aufwendungen und Ertrage aus
Einzelsachverhalten korrigiert worden.

Als Einzelsachverhalte werden hier Ertrage und Aufwendungen
bereinigt, die aufgrund ihrer Hohe sowie der Haufigkeit ihres Ein-
tritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unterneh-
mensbereiche und des Konzerns erschweren oder verzerren. Zu
diesen Sachverhalten zahlen insbesondere wesentliche Reorgani-
sations- und Integrationsaufwendungen, die nicht die Kriterien nach
IAS 37 erfullen, wesentliche Aufwendungen aus Rechtsstreitigkeiten,
Gewinne und Verluste aus dem Verkauf von Flugzeugen sowie andere
wesentliche Geschéaftsvorfalle mit Einmalcharakter.

Das um Sondereinflisse bereinigte operative Ergebnis (bereinigtes
EBITA) der TUI Group verbesserte sich im Geschéaftsjahr 2018 um
449 Mio. € auf 1.147,0 Mio. €.

standen 31,8 Mio. € Aufwendungen aus Kaufpreisallokationen sowie
Ubrige bereinigte Aufwendungen in Héhe von 67,5 Mio. €. Im We-
sentlichen handelte es sich dabei um die folgenden Sachverhalte:

ABGANGSERGEBNISSE

Die im Geschéftsjahr 2018 bereinigten Ertrage aus dem Abgang
von Finanzanlagen in Héhe von 2 Mio. € betrafen insbesondere die
Bewertung einer Beteiligung im Rahmen der Ubernahme der
Sparte Destination Management von der Hotelbeds Group.

RESTRUKTURIERUNGSKOSTEN

Die im Geschéaftsjahr 2018 bereinigten Restrukturierungskosten
von 35 Mio. € resultierten in Héhe von rund 13 Mio. € aus der Neu-
ausrichtung des Fluggeschéfts in den Nordischen Landern. Daneben
wurden Aufwendungen in Héhe von rund 9 Mio. € fur Restruktu-
rierungen bei TUI fly in Deutschland sowie rund 10 Mio. € fir die
Integration von Transat in Frankreich bereinigt.

AUFWENDUNGEN AUS KAUFPREISALLOKATIONEN

Die Aufwendungen aus Kaufpreisallokationen enthalten insbeson-
dere planmaRige Abschreibungen immaterieller Vermégenswerte
aus in Vorjahren getatigten Akquisitionen.

EINZELSACHVERHALTE

Die saldierten Aufwendungen aus Einzelsachverhalten in Héhe von
22 Mio. € beinhalten insbesondere Einmalaufwendungen in Héhe
von 6 Mio. € im Zusammenhang mit IT-Projekten in den Regionen
Nord und West. Weitere Aufwendungen von insgesamt 15 Mio. €
entfielen auf Reorganisationen in den Regionen und bei den Ziel-
gebietsagenturen.
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WEITERE SEGMENTKENNZAHLEN

Uberleitung auf EBITDAR (fortzufithrende Geschiftsbereiche)

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
EBITA 1.060,2 1.026,5 +3,3
Abschreibungen (+)/Zuschreibungen (=) auf sonstige immaterielle
Vermégenswerte und Sach- und Finanzanlagen 4383 4644 -56
EBITDA 1.498,5 1.490,9 +0,5
Langfristige Miet-, Pacht- und Leasingaufwendungen 7214 750,0 -3.8
EBITDAR 2.219,9 2.240,9 -0,9
EBITDA und bereinigtes EBITDA
EBITDA Bereinigtes EBITDA"
2018 2017 Veranderung 2018 2017 Veranderung
Mio. € geandert in % geandert in %
Hotels & Resorts 5243 484,5 +82 524,5 485,2 +8,1
Kreuzfahrten 398,3 3129 +27.3 398,3 3129 +27.3
Zielgebietserlebnisse 521 40,4 +29,0 53,6 429 +24,9
Urlaubserlebnisse 974,71 8378 +16,3 976,4 841,0 +16,1
Region Nord 281,7 3786 -25,6 302,8 402,7 —24,8
Region Zentral 95,3 87,6 +8,8 109,8 89,8 +22,3
Region West 107.8 102,0 +5,7 127,6 126,8 +0,6
Markte & Airlines 484,8 568,2 -14,7 540,2 619,3 -12,8
Alle Gbrigen Segmente 39,0 84,9 -541 47,3 81,4 -419
TUI Group 1.498,5 1.490,9 +0,5 1.563,9 1.541,7 +1,4
Aufgegebene Geschaftsbereiche 38,7 -221 n.a. - -1,2 n.a.
Summe der Segmente 1.537,2 1.468,8 +4,7 1.563,9 1.540,5 +1,5

*Bereinigungen gemaR Uberleitung ab Seite 65 ohne darin enthaltene Ab- und Zuschreibungen.

Geschaftsentwicklung in den Segmenten

Ausblick

Im Geschéftsjahr 2018 haben wir im vierten Jahr in Folge seit dem
Zusammenschluss ein zweistelliges Wachstum des bereinigten
EBITA zu konstanten Wechselkursen erzielt. Die anhaltend starke
Performance der TUI Group in einem herausfordernden Markt-
umfeld zeigt unsere erfolgreiche Transformation als integrierter
Anbieter von Urlaubserlebnissen mit einer starken strategischen
Positionierung und Diversifizierung tiber unsere Destinationen und
Quellmarkte. Fur die Zukunft erwarten wir weiteres Wachstum, ge-
trieben durch die positiven Auswirkungen unserer Manahmen zur
Digitalisierung, EffizienzmaRnahmen sowie den disziplinierten
Ausbau unserer eigenen Hotel-, Kreuzfahrt- und Erlebnisangebote.

Im Segment Hotels & Resorts profitieren wir mit unserem diversi-
fizierten Portfolio weiterhin von der wachsenden Nachfrage nach
Turkei- und Nordafrika-Reisen, wahrend sich die Nachfrage nach
Spanien inklusive der Kanarischen Inseln normalisiert. Auch die
Nachfrage nach unseren Ganzjahreszielen wie Mexiko und den
Kapverden ist nach wie vor stark. Wir werden unser Portfolio an
Zielgebieten mit einer Reihe von geplanten Hoteleréffnungen weiter
ausbauen. Damit sind wir weiterhin auf einem guten Weg, rund
60 zuséatzliche Hotels seit dem Merger bis zum Ende des Ge-
schaftsjahres 2019 zu eréffnen.

Unsere Kreuzfahrtmarken werden im Geschaftsjahr 2019 drei
Kreuzfahrtschiffe in Dienst stellen. Die Buchungen fir die neuen
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Schiffe und die bestehende Flotte sowie die Ertrage entwickeln
sich weiterhin gut. Mit der Marella Spirit und der Hanseatic von
Hapag-Lloyd Cruises haben im Herbst 2018 zwei Schiffe die Flotte
verlassen. Um unsere Marktposition im deutschsprachigen Kreuz-
fahrtmarkt auszubauen, sind bei TUI Cruises und Hapag-Lloyd
Cruises funf weitere Neubauten in Auftrag gegeben worden, deren
Auslieferung in den Geschéftsjahren 2020 bis 2026 erfolgen soll.

Mit den Akquisitionen von Destination Management und Muse-
ment bauen wir unseren Geschaftsbereich Zielgebietserlebnisse
von einem Offline-Geschéaft zu einem vollstéandig digitalisierten
Geschaft in 49 Landern aus. Wir entwickeln dartber hinaus auch
ein mafhgeschneidertes Angebot von TUI Tours. Damit diese strate-
gischen Ziele erreicht werden kénnen, sind im Geschéaftsjahr 2019
zuséatzliche Investitionen in die digitale Plattform (als Betriebs-
kosten) erforderlich.

Im Geschéftsbereich Markte & Airlines konzentrieren wir uns auf
die Harmonisierung von Geschéaftsprozessen, von Gemeinkosten
und von Fluggesellschaften sowie auf die Erzielung von Vorteilen
aus der Digitalisierung. Wir erwarten ein weiterhin herausfordern-
des Marktumfeld, dessen Auswirkungen sich im Q1 und Q2 des
Geschaftsjahres 2019 zeigen werden. Dies unterstreicht die
Bedeutung der Transformation der TUl Group von einem traditio-
nellen Reiseveranstalter hin zu einem integrierten Anbieter von
Urlaubserlebnissen. Die Vorteile aus der Transformation sollten
die Auswirkungen der anhaltenden Marktherausforderungen
abmildern. Derzeit sind die Buchungen fur den Winter 2018/19 um
1% niedriger und die durchschnittlichen Verkaufspreise um 2%
niedriger als im Vorjahr, wobei 60 % des Programms verkauft wur-
den, 2% weniger als im Vorjahr.” Wie oben beschrieben, wurde das
Programm mit Reisen nach Nordafrika und in die Turkei ausgewei-
tet, wéhrend es fur die Kanarischen Inseln reduziert wurde. In den
Nordischen Landern reduzieren wir proaktiv die Flugkapazitaten
durch die geplante Schlieung von drei Flugstandorten, um die Ef-
fizienz unserer Fluggesellschaften weiter zu steigern. Dies erfolgt
auch vor dem Hintergrund des anhaltenden heien Wetters in die-
sem Sommer, das die Nachfrage weiter gedampft hat. Wir haben
auch unsere Flugkapazitaten im deutschen Markt reduziert, um
hier die Effizienz unserer Flugaktivitaten nach den Insolvenzen von
Air Berlin und Niki weiter zu verbessern. Die Buchungen fur den
nachsten Sommer 2019 befinden sich in einem sehr frihen Stadi-
um. Lediglich in GroRbritannien ist das Programm bereits zu mehr
als 20 % gebucht; die Buchungen liegen damit um 5% im Plus bei
um 1% niedrigeren Verkaufspreisen.

* Stand: 2. Dezember 2018 (auf Basis konstanter Wechselkurse). Die Kennzahlen
umfassen samtliche Kunden, ungeachtet einer etwaigen Ausfallgefdhrdung.

Im Rahmen der Quartalsberichterstattung der TUl Group werden
regelmaRig aktuelle Angaben zur Buchungsentwicklung auf der
TUI Website veréffentlicht.

@ Siehe unter: www.tuigroup.com/de_de/investoren
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Urlaubserlebnisse

Urlaubserlebnisse

2018 2017 Veréanderung

Mio. € in %

Umsatz 1.812,2 1.696,5 +6,8

Bereinigtes EBITA 794,4 647,2 +22,7

Bereinigtes EBITA

zu konstanten

Wechselkursen 866,0 647,2 +33,8

Hotels & Resorts

2018 2017 Veranderung

Mio. € in %

Gesamtumsatz 1.389,7 1.366,2 +1,7

Umsatz 606,8 679.0 -10,6

Bereinigtes EBITA 4257 356,5 +19.4

Bereinigtes EBITA

zu konstanten

Wechselkursen 494,5 356,5 +38,7

Kapazitaten Hotels,

gesamt,!4 in Tsd. 39.428 39.163 +0,7
Riu 17.503 17.942 -24
Robinson 3.095 3.115 -0,6
Blue Diamond 3.638 2.859 +273

Auslastung Hotels,

gesamt, 24 in %,

Verdnderung in %-Pkt. 83 79 +4
Riu 89 90 -1
Robinson VAl 66 +5
Blue Diamond 80 83 -3

Erlés pro Bett Hotels,

gesamt,34in € 65 63 +2,0
Riu 64 64 +0,2
Robinson 93 91 +2,6
Blue Diamond 127 112 +12,8

Die UmsatzgroRen enthalten alle vollkonsolidierten Gesellschaften; alle tbrigen

Kennzahlen inkl. Equity-Gesellschaften.

1 Anzahl Betten der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels, multipliziert mit
Offnungstagen pro Quartal.

2 Belegte Betten, dividiert durch Kapazitét.

3 Arrangement-Umsatz, dividiert durch belegte Betten.

4 Vorjahreszahlen enthalten jetzt Blue Diamond.

e Unsere fuhrenden Hotel- und Clubmarken erzielten im Ge-
schaftsjahr 2018 erneut ein starkes Ergebnis mit einem Anstieg
des bereinigten EBITA um 138,0 Mio. € auf Basis konstanter
Wechselkurse (einschlieBlich eines Nettoerldses von 43 Mio. €
aus dem Verkauf von drei Riu-Hotels). Die Auslastung stieg auf
83 %, und der durchschnittliche Erlés pro Bett verbesserte
sich um 2 %. Der ROIC stieg zum vierten Mal in Folge auf 14,5 %
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(gegenuber den durchschnittlichen gewichteten Kapitalkosten
von 7,86 % im Segment Hotels & Resorts). Dies belegt die At-
traktivitdt unseres Hotel- und Clubmarkenportfolios in den
zahlreichen Destinationen, unsere Vertriebsstérke und unseren
disziplinierten Investitionsansatz.

Das bereinigte EBITA zu Wechselkursen des Geschaftsjahres 2018
beinhaltet einen negativen Wechselkurseffekt in Héhe von
69 Mio. €. Hierin enthalten ist ein nicht zahlungswirksamer
Effekt in Hohe von 40 Mio. € aus der Neubewertung der Euro-
Darlehen bei turkischen Hoteleinheiten infolge der Abwertung
der turkischen Lira.

Unsere Portfoliostrategie im Segment Hotels & Resorts zahlte
sich im Geschaftsjahr 2018 weiterhin aus. Die Ergebnisver-
besserung resultierte aus einer Erholung der Nachfrage fur die
Turkei und Nordafrika sowie einer starken Nachfrage fur Grie-
chenland und einer anhaltend hohen Nachfrage fur die Karibik.
Spanien war erneut eine unsere wichtigsten Destinationen, ver-
zeichnete jedoch nach mehreren Jahren sehr hoher Buchungs-
zahlen eine Normalisierung der Nachfrage.

Die branchenweit fuhrende Auslastung stellt die Starke und
Attraktivitat unserer Marken und Destinationen sowie den
Erfolg unseres integrierten Geschaftsmodells unter Beweis. Ein
erheblicher Anteil der Hotelzimmer wird von uns, entweder
durch unsere Méarkte oder die Hotels selbst, direkt vertrieben.
Im Geschaftsjahr 2018 setzten wir unsere Wachstumsstrategie im
Segment Hotels & Resorts fort, die Gesamtzahl der Neueroff-
nungen stieg seit dem Zusammenschluss auf 44. Die neuen Hotels
und Clubs wurden auf Sansibar, in Mexiko, auf den Malediven, in
Thailand, der Dominikanischen Republik, Tunesien, Agypten,
Griechenland und Zypern eréffnet. Auler durch die Neupositio-
nierung mehrerer Hauser setzten wir die Straffung unseres
Portfolios auch durch die VerduRerung von Riu-Hotels fort, durch
die wir Nettoverauferungserldse in Hohe von 43 Mio. € erzielten.
Unsere wichtigsten Marken verzeichneten erneut eine gute
Geschéaftsentwicklung. Riu erzielte im Geschaftsjahr 2018 erneut
starke Ergebnisse und einen guten ROIC bei einer sehr hohen
Auslastung von 89 % und einem weiteren Anstieg der durch-
schnittlichen Erlse pro Bett. Positiv wirkten dartber hinaus die
oben beschriebenen VerduRerungserlose. Robinson erzielte einen
Ergebniszuwachs infolge verbesserter Geschaftsergebnisse der
tarkischen und nordafrikanischen Clubs, die teilweise durch
die geplante Schliebung von Clubs fur Renovierungsarbeiten
kompensiert wurden. Blue Diamond berichtete einen Ergebnis-
zuwachs, bedingt durch die Eréffnung neuer Hotels in der Karibik.
Trotz dieser Neuer6ffnungen verzeichnete Blue Diamond eine
anhaltend hohe Auslastung.

Das bereinigte EBITA zu konstanten Wahrungskursen unserer
Ubrigen Hotels erhéhte sich aufgrund einer besseren Entwicklung
unserer tlrkischen und nordafrikanischen Hotels deutlich.

Kreuzfahrten

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Umsatz' 901,9 815,0 +10,7
Bereinigtes EBITA 324,0 255,6 +268

Bereinigtes EBITA

zu konstanten

Wechselkursen 324,6 255,6 +27,0
Auslastung in %,

Veranderung in %-Pkt.

TUI Cruises 100,8 101,9 =11

Marella Cruises? 1009 101,7 -08

Hapag-Lloyd Cruises 783 76,7 +1,6
Passagiertage in Tsd.

TUI Cruises 5.194 4.483 +15,9

Marella Cruises? 2.953 2.720 +8,6

Hapag-Lloyd Cruises 352 349 +09
Durchschnittsrate3 in €

TUI Cruises 178 173 +29

Marella Cruises2 4 in £ 141 131 +7,6

Hapag-Lloyd Cruises 615 594 +3,5

1 Der Umsatz enthélt nicht TUI Cruises, da das Joint Venture at Equity im
Konzernabschluss bewertet wird.

2 Bis Oktober 2017 unter der Marke Thomson Cruises.

3 Pro Tag und Passagier.

4 Integrationsbedingt inkl. aller Pauschalreiseelemente (Transfer, Flug, Hotel).

e Unsere fuhrenden Kreuzfahrtmarken in Deutschland und
Grolbritannien erzielten im Geschéaftsjahr 2018 erneut starke
Zuwdchse. Das bereinigte EBITA stieg auf Basis konstanter
Wechselkurse um 69,0 Mio. €. Dies war auf die Indienststellung
neuer Schiffe in Deutschland und GroBbritannien bei anhaltend
hoher Auslastung und hohen Durchschnittsraten aller Schiffe
zurtckzufihren. Insgesamt verzeichnete das Segment einen
Rekord-ROIC von 22,8% (gegenuber den durchschnittlichen
gewichteten Kapitalkosten von 6,16 % im Segment Kreuzfahrten).
Dies spiegelt die Eigenkapitalrendite der ertragsstarken Marke
TUI Cruises und die starken Geschaftsergebnisse unserer Marella
Cruises sowie Hapag-Lloyd Cruises wider.

e TUI Cruises, unser Gemeinschaftsunternehmen mit Royal
Caribbean fur den deutschsprachigen Markt, betrieb im Winter
erstmals die Mein Schiff 6 und stellte im Mai 2018 die neue Mein
Schiff 1 in Dienst. Das Ergebnis der Flotte profitierte auch von
im Vergleich zum Vorjahr kirzeren Werftaufenthalten. Gegen-
Uber dem Vorjahr stieg die durchschnittliche Tagesrate an. Dies
war auf das anhaltende Wachstum der Nachfrage nach Kreuz-
fahrten in dem von einer weiterhin geringen Penetrationsrate
gekennzeichneten deutschen Kreuzfahrtmarkt zurtckzufahren.
Dartiber hinaus wirkte die starke Nachfrage nach unserem
deutschsprachigen Premium All Inclusive-Angebot positiv.

e Unsere britische Kreuzfahrtmarke Marella Cruises betrieb im
Winter erstmals die Marella Discovery 2 und stellte im Mai 2018
die zuvor von TUI Cruises als Mein Schiff 1 betriebene Marella
Explorer in Dienst. Die altere Marella Majesty verlies im
Oktober 2017 die Flotte. Durch unsere Flottenmodernisierung
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und die im Einklang mit der Entwicklung des britischen Kreuz-
fahrtmarkts erfolgende Expansion stieg die Durchschnittsrate
der Flotte gegentber dem Vorjahr an.

Unsere Luxus- und Expeditionskreuzfahrtmarke Hapag-Lloyd
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Markte & Airlines (bislang Vertrieb & Marketing)

Mirkte & Airlines

Cruises verzeichnete eine starke Geschaftsentwicklung und einen 2018 2017 Veranderung
Ergebniszuwachs. Die im Vergleich zum Vorjahr héhere Zahlan  Mio. € in%
Werfttagen wurde durch einen Anstieg der Durchschnittsrate
und die gute operative Geschaftsentwicklung kompensiert. Umsatz 16.996,2 16.143,2 +53
Bereinigtes EBITA 452,5 526,5 -14.1
Bereinigtes EBITA
Zielgebietserlebnisse U konstanten
2018 2017 Versnderung  Wechselkursen 449,8 526,5 -14,6
Mio. € in%  Net Promoter Score
(NPS)'in %,
Gesamtumsatz 5941 4448 +33,6 Veranderung in %-Pkt. 50 50 -
Umsatz 303,5 202,5 +49,9 Direktvertrieb? in %,
Bereinigtes EBITA 44,7 351 +274 Veranderung in %-Pkt. 74 73 +1
Bereinigtes EBITA Online-Vertrieb3 in %,
zu konstanten Veranderung in %-Pkt. 48 46 +2
Wechselkursen 46,9 351 +33,6 Géstezahlen in Tsd. 21.127 20.183 +4,7

e Unser Anbieter von Touren, Aktivitaten und Dienstleistungen in

den Destinationen erzielte im Geschéaftsjahr 2018 einen deut-
lichen Anstieg beim bereinigten EBITA. Dies war auf héhere
Gastezahlen in der Turkei, Griechenland und Nordafrika, Ratio-
nalisierungseffekte in Spanien, Portugal und Griechenland sowie
die Einbeziehung der Ergebnisse von Destination Management
nach dem Abschluss des Erwerbs dieser Sparte von der Hotel-
beds Group im August 2018 zurtickzufthren.

Ohne Berucksichtigung der Akquisition von Destination Manage-
ment stieg das bereinigte EBITA zu konstanten Wechselkursen
im Geschéftsjahr 2018 um 20 % gegentber dem Vorjahr an.
Die Ubernahme des Technologie-Start-ups Musement, einer
fuhrenden Online-Plattform fur Touren und Aktivitaten in Ziel-
gebieten, wurde Oktober 2018 abgeschlossen. Zusammen mit
dem Erwerb von Destination Management ist dies ein wichtiger
Schritt fur den weiteren Ausbau unserer Zielgebietserlebnisse
als digitalisierter Anbieter in 49 Landern.

Der NPS-Wert wird in Fragebégen zur Kundenzufriedenheit nach dem Urlaub
erhoben. Er basiert auf der Frage ,Wie wahrscheinlich ist es auf einer Skala von

0 bis 10, dass Sie die Marke einem Freund, Kollegen oder Verwandten weiter-
empfehlen wiirden?”, wobei 10 ,sehr wahrscheinlich” und 0 ,sehr unwahrschein-
lich” entspricht. Der Wert bemisst sich am Anteil der Beftrworter (Werte 9 und 10)
abzlglich des Anteils der Kritiker (Werte 0 bis 6).

2 Anteil der Uber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen.
3 Anteil der tiber Online-Plattformen verkauften Reisen.

e Aufgrund fundierter Markt- und Kundenkenntnisse ist unser

Geschéftsbereich Markte & Airlines ein fuhrender Anbieter beim
Vertrieb und bei der Durchfuhrung von Pauschalreisen. Trotz
grofber und unvorhergesehener externer Herausforderungen —
der Hitzewelle und der Beeintrachtigungen im Flugverkehr in
diesem Sommer — erzielten mehrere unserer wichtigsten Quell-
markte deutliche Ergebniszuwéchse, die insbesondere durch
gestiegene direkte Kosten aufgrund der Kursentwicklung des
britischen Pfund Gberkompensiert wurden. Insgesamt verzeich-
neten die Markte einen Anstieg der Gastezahlen um 4,7 % und
steigerten im Berichtsjahr erneut den Anteil des Direkt- und
Online-Vertriebs. Die Weiterempfehlungsrate (NPS) erreichte
mit 50 den Wert des Vorjahres. Dies stellt die Starke unseres
Kundenangebots und unsere Fokussierung auf das Urlaubs-
erlebnis unserer Kunden unter Beweis.

Wir konzentrieren uns darauf, weitere Effizienzsteigerungen
durch die Harmonisierung unserer drei regionalen Geschafts-
bereiche und aus der Digitalisierung zu erreichen. Die Marke
TUI haben wir erfolgreich in allen Markten eingefthrt. Alle drei
Regionen werden nun einheitlich geftihrt. Zudem haben wir
weiteres Synergiepotenzial in unseren Geschaftsprozessen und
Gemeinkosten identifiziert. Dartber hinaus wollen wir im Rahmen
des Programms One Aviation weitere Synergien heben.
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Region Nord Region Zentral

2018 2017 Veranderung 2018 2017 Veranderung
Mio. € in % Mio. € in %
Umsatz 6.854,9 6.601,5 +3,8 Umsatz 6.563,7 6.039,5 +87
Bereinigtes EBITA 2541 345,8 -26,5 Bereinigtes EBITA 89,1 71,5 +24,6
Bereinigtes EBITA Bereinigtes EBITA
zu konstanten zu konstanten
Wechselkursen 2511 345,8 -27,4 Wechselkursen 89,4 71,5 +25,0
Direktvertrieb! in %, Direktvertrieb! in %,
Veranderung in %-Pkt. 93 92 +1 Veranderung in %-Pkt. 50 49 +1
Online-Vertrieb? in %, Online-Vertrieb? in %,
Verénderung in %-Pkt. 66 63 +3 Veranderung in %-Pkt. 22 19 +3
Gaéstezahlen in Tsd. 7.566 7.389 +2,4 Géstezahlen in Tsd. 7.707 7.151 +7,8

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanile (stationdr und online) verkauften Reisen.

2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region Nord umfasst unsere Gesellschaften in Grofbritannien
und den Nordischen Léandern sowie die Joint Ventures in Kanada

und Russland.

e In GrofBbritannien wurde die Markenmigration zu TUl im Ge-

1 Anteil der Uber eigene Vertriebskanile (stationar und online) verkauften Reisen.

2 Anteil der uber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Das Segment Region Zentral umfasst unsere Tatigkeiten in

Deutschland und Osterreich (als ein Quellmarkt zusammengefasst),

in der Schweiz und in Polen.

o Deutschland und Osterreich erzielten im Berichtszeitraum

schaftsjahr 2018 erfolgreich abgeschlossen. Wir verzeichneten
erneut ein Umsatz- und Géstezahlenwachstum (+2,3 %). Trotz
eines weiteren Anstiegs der Durchschnittspreise gingen die
Margen durch gestiegene direkte Kosten aufgrund der Kurs-
entwicklung des britischen Pfund zurtick. Die Marge wurde auch
durch die Hitzewelle im Sommer und die Fluglotsenstreiks in
Frankreich beeintrachtigt. Fur die Zukunft ist TUl in GroRbritan-
nien als ein klarer Marktfuhrer im Pauschalreisemarkt gut positio-
niert. Dank der attraktiven Reiseangebote, des hohen Anteils des
Direkt- und Online-Vertriebs und des integrierten, effizienten
Geschéaftsmodells verzeichnet TUI in GroRbritannien eine hohe
Weiterempfehlungsrate.

In den Nordischen Léndern verbesserten sich bei einer starken
Geschéaftsentwicklung im Winter 2017/18 Umsatz, Géastezahlen
(+2,6 %) und Ergebnis. Der Sommer startete mit einer guten
Buchungsentwicklung, doch wirkte sich die langanhaltende
Hitzewelle negativ auf die Ertrage und Géastezahlen aus und
dampfte in der Folge die Geschaftsentwicklung in der zweiten
Jahreshélfte. Am Jahresende gab der Bereich im Rahmen der
Effizienzsteigerung bekannt, Kurzstreckenflige an drei skandi-
navischen Standorten auf externe Fluglinien zu verlagern.
Kanada verzeichnete im Geschéftsjahr 2018 einen Anstieg des
bereinigten EBITA zu konstanten Wechselkursen infolge des
wachsenden Geschafts auch mit den konzerneigenen Hotels wie
Blue Diamond und Riu. In Russland reduzierte TUI ihre Kapital-
beteiligung im Geschaftsjahr 2019 auf 10 %.

einen Zuwachs der Géstezahlen um 2,9 %, der vor allem auf
die starke Nachfrage fur Reisen in die Turkei, nach Nordafrika
und Griechenland zuriickzufuhren war. Wir erzielten gute Fort-
schritte bei unserer Strategie, den Anteil des Direkt- und
Online-Vertriebs auf 50 % bzw. 22 % zu steigern. Das Ergebnis
spiegelt den Wegfall der im Vorjahr bei TUI fly verzeichneten
hohen Anzahl an Krankmeldungen wider. Diese Entwicklung
wurde im Berichtsjahr groBtenteils durch die Auswirkungen der
Insolvenz von Niki kompensiert. Wie in unseren anderen Quell-
markten wurde auch hier die zunachst starke Nachfrage im
Winter und zu Beginn des Sommers im weiteren Verlauf des
Jahres durch die Hitzewelle gedampft. Aulerdem verzeichneten
wir im Sommer eine erhebliche Ausweitung der Kapazitaten auf
den Urlaubsrouten aufgrund der Verlagerung von Maschinen
nach der Air-Berlin-Insolvenz, die die Margen, insbesondere auf
den Routen nach Spanien, beeintrachtigte.

Die Schweiz und Polen erzielten erneut eine gute Geschaftsent-
wicklung mit einem Anstieg der Géstezahlen und des Ergebnisses.
Das Ergebnis der Region Zentral wurde in den vergangenen zwei
Jahren durch die Insolvenzen der Fluggesellschaften Air Berlin
und Niki beeinflusst, an die unsere deutsche Airline TUI fly eine
Reihe von Flugzeugen samt Crews verleast hatte. Dadurch wurde
das Ergebnis in den Geschéaftsjahren 2017 und 2018 beeintrach-
tigt. Nach den Insolvenzen nahm TUI fly einige der zuvor im
Rahmen von Wetlease-Vertragen an Air Berlin und Niki verleasten
Maschinen und Crews zurtck. Die tbrigen Maschinen wurden im
Rahmen eines neuen, wenngleich weniger profitablen Vertrags
verleast.



Region West

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Umsatz 3.577.6 3.502,2 +2,2
Bereinigtes EBITA 1093 109,2 +0,1
Bereinigtes EBITA
zu konstanten
Wechselkursen 109,3 109,2 +0,1
Direktvertrieb! in %,
Veranderung in %-Pkt. 73 7 +2
Online-Vertrieb? in %,
Veranderung in %-Pkt. 55 54 +1
Gastezahlen in Tsd. 5.854 5.643 +37

1 Anteil der Gber eigene Vertriebskanéle (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der iber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Das Segment Region West umfasst unsere Tatigkeiten in Belgien,
den Niederlanden und Frankreich.

* In Belgien und den Niederlanden sind wir Marktfthrer und er-
zielten weitere Zuwéchse der Gastezahlen um 6,8 % bei insge-
samt guten Margen und steigenden Anteilen des Direkt- und
Online-Vertriebs. Wie in anderen Markten wurden auch hier zu
Beginn des Sommers relativ starke Beeintrachtigungen des
Flugverkehrs verzeichnet.

* Frankreich erzielte im Berichtszeitraum eine enttduschende
Geschaftsentwicklung. Das Marktumfeld erwies sich als
schwierig, insbesondere aufgrund der Hitzewelle im Sommer
und der dadurch bedingten rucklaufigen Nachfrageentwicklung,
der zahlreichen alternativen Reiseziele im eigenen Land und des
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Kapazitatsiberhangs im franzésischen Markt. Das Ergebnis
profitierte zwar von der Realisierung weiterer Kostensynergien
aus der Integration des Veranstalters Transat, jedoch konnten
diese die Auswirkungen des herausfordernden Buchungsumfelds
nicht kompensieren. AuRerdem waren zu Jahresbeginn weitere
Investitionen fur die Markenmigration zur Dachmarke TUI auf
dem franzdsischen Markt erforderlich.

Alle Gbrigen Segmente

Alle tibrigen Segmente

2018 2017 Veranderung
Mio. € geandert in %
Umsatz 715,5 6953 +2,9
Bereinigtes EBITA -99.9 -71.6 -395
Bereinigtes EBITA
zu konstanten
Wechselkursen -941 -71,6 -314

In diesem Segment sind neben den Geschéftstatigkeiten fir neue
Markte insbesondere die franzdsische Linienfluggesellschaft
Corsair, die Corporate Center-Funktionen des Konzerns und der
Zwischenholdings sowie die Immobiliengesellschaften des Kon-
zerns zusammengefasst. Der Anstieg des operativen Verlusts war
auf Corsair zurtckzufuhren und war teilweise durch eine plan-
mabRige Flugzeugwartung zu Jahresbeginn und teilweise durch einen
Zwischenfall beim Schleppen einer Maschine im Q4 2018 bedingt.
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Vermégenslage des Konzerns

Entwicklung der Vermégensstruktur des Konzerns
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Entwicklung der langfristigen Vermégenswerte
des Konzerns

30.9.2018 30.9.2017 Veranderung
Mio. € in %
Anlagevermagen 9.918,6 9.067,0 +9.4 Struktur der langfristigen Vermogenswerte des Konzerns
Langfristige 30.9.2018 309.2017 Verénderung
Forderungen 7635 800,6 -46  Mio. € in %
Langfristige
Vermogenswerte 10.682,1 9.867,6 +83 Geschéfts- oder
Vorrate 1185 110,2 +7.5 Firmenwerte 2.958,6 2.889,5 +2,4
Kurzfristige Sonstige immaterielle
Forderungen 2.257,7 1.682,0 +34,2 Vermoégenswerte 569,9 5481 +4,0
Finanzmittel 2.548,0 2.516,1 +1,3 Sachanlagen 4.899,2 42537 +15,2
Zur Veraulerung Nach der Equity-
bestimmte Methode bewertete
Vermogenswerte 55 9,6 —42,7 Unternehmen 1.436,6 1.306,2 +10,0
Kurzfristige Zur Veraulerung
Vermogenswerte 4.929,7 43179 +14,2 verfugbare finanzielle
Aktiva 15.611,8 14.185,5 +10,1 Vermoégenswerte 54,3 69,5 -219
Eigenkapital 4.333,6 3.533,7 +22,6 Anlagevermogen 9.918,6 9.067,0 +9.4
Fremdkapital 11.278,2 10.651,8 +59 Forderungen und
Passiva 15.611,8 14.185,5 +10,1 Vermégenswerte 537.8 476,9 +12,8
Latente Ertragsteuer-
anspriche 2257 323,7 -30,3
Die Bilanzsumme des Konzerns nahm im Vergleich zum Vorjahres-  Langfristige Forderungen 763,5 800,6 -4,6
stichtag um 10,1 % auf 15,6 Mrd. € zu. Langfristige
Verméogenswerte 10.682,1 9.867,6 +8,3

Vertikale Strukturkennzahlen

Die langfristigen Vermdgenswerte hatten einen Anteil von 68,4 %
am Gesamtvermégen, im Vorjahr betrug er 69,6 %. Die Anlagen-
intensitat (Anlagevermégen zu Gesamtvermégen) nahm von 63,9 %
auf 63,5 % ab.

Der Anteil der kurzfristigen Vermégenswerte am Gesamtvermégen
betrug 31,6 % nach 30,4 % im Vorjahr. Die Finanzmittel des Kon-
zerns nahmen gegentber dem vergleichbaren Vorjahreswert um
31,9 Mio. € auf 2.548,0 Mio. € zu. Sie hatten damit einen Anteil am
Gesamtvermaégen von 16,3 %, nach 17,7 % im Vorjahr.

Horizontale Strukturkennzahlen

Die langfristigen Vermoégenswerte waren am Bilanzstichtag zu
40,6 % durch Eigenkapital gedeckt, nach 35,8 % im Vorjahr. Fur das
Anlagevermégen betrug die Deckung durch Eigenkapital 43,7 %
(Vorjahr 39,0%). Eigenkapital plus langfristige Finanzschulden
deckten das Anlagevermégen zu 66,4 %, im Vorjahr waren es 58,4 %.

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE

Die Geschéafts- oder Firmenwerte erhéhten sich um 69,1 Mio. €
auf 2.958,6 Mio. €. Der Anstieg des Buchwerts ist im Wesentlichen
bedingt durch die Akquisition des Geschéaftsbereichs Destination
Management. Gegenlaufig wirkte sich die Umrechnung von Ge-
schafts- oder Firmenwerten, die nicht in der Berichtswéhrung
des TUI Konzerns gefuhrt werden, in Euro aus. Die Durchfuhrung
der Werthaltigkeitstests fuhrte im Berichtsjahr zu keinen Wert-
minderungen.

SACHANLAGEN

Der Anstieg der Sachanlagen auf 4.899,2 Mio. € im Berichtsjahr
war insbesondere auf den Kauf des Kreuzfahrtschiffs Marella
Explorer, Investitionen in Hotelanlagen, geleistete Vorauszahlungen
fur Flugzeugbestellungen sowie die Auslieferung von Flugzeugen
zurtckzufuhren. Im Sachanlagevermégen sind auch die gemieteten
Vermogenswerte enthalten, bei denen Konzerngesellschaften tber
das wirtschaftliche Eigentum an den Vermégenswerten verfugen.
Diese hatten am Bilanzstichtag einen Buchwertvon 1.290,2 Mio. €,
der sich um 11,4 % gegenuber dem Vorjahr erhéht hat.
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Entwicklung der Sachanlagen

30.9.2018 309.2017 Veranderung
Mio. € in %
Hotels mit Grundstticken 1.262,8 1.040,8 +21.3
Sonstige Geb&ude und
Grundstucke 1941 1651 +17,6
Flugzeuge 1.415,1 12072 +17,2
Kreuzfahrtschiffe 995,2 860,1 +15,7
Andere Anlagen,
Betriebs- und
Geschéaftsausstattung 4079 361,2 +12,9
Anlagen im Bau,
geleistete Anzahlungen 6241 619,3 +0.8
Gesamt 4.899,2 4.253,7 +15,2

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE UNTERNEHMEN
Nach der Equity-Methode wurden 17 assoziierte Unternehmen
und 27 Gemeinschaftsunternehmen bewertet. Mit 1.436,6 Mio. €
nahm ihr Wert am Bilanzstichtag gegentber dem Vorjahr um
10,0 % zu.
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KURZFRISTIGE FORDERUNGEN

Die kurzfristigen Forderungen umfassen die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen, effektive
Ertragsteueranspriiche sowie Forderungen aus derivativen Finanz-
instrumenten. Mit 2.257,7 Mio. € nahmen die kurzfristigen Forde-
rungen um 34,2 % gegentber dem Vorjahr zu.

FINANZMITTEL
Der Bestand an Finanzmitteln erhéhte sich gegentber dem Vorjahr
um 1,3 % auf 2.548,0 Mio. €.

Nicht zu bilanzierendes Vermogen

Far ihren Geschéaftsbetrieb setzten die Konzerngesellschaften
Vermogenswerte ein, bei denen sie nach Vorschriften des IASB
nicht der wirtschaftliche Eigentiimer sind. Hierbei handelte es sich
hauptsachlich um Flugzeuge, Hotelanlagen oder Schiffe, fur die
branchenibliche Miet-, Pacht- oder Chartervertrage abgeschlossen
wurden, so genannte Operating Leases.

Operative Miet-, Pacht- und Chartervertrige

30.9.2018 30.9.2017 Verénderung
Entwicklung der kurzfristigen Vermogenswerte des Mio. € in%
Konzerns
Flugzeuge 15471 1.4611 +59
Hotelanlagen 675,2 7284 =73
Struktur der kurzfristigen Vermégenswerte des Konzerns Reiseblros 2123 21171 Py
30.9.2018 309.2017 Veranderung  Verwaltungsgebaude 2440 2338 +44
Mio. € in%  Schiffe, Yachten und
Motorboote 1.0 292 -96,6
Vorrate 1185 110,2 +7.5 Sonstiges 1313 1078 +21,8
Forderungen aus Gesamt 2.810,9 27774 +1,2
Lieferungen und
Leistungen und sons-
tige Vermdgenswerte” 21439 1.583,3 +354  Weitere Erlduterungen sowie die Struktur der Restlaufzeiten der
Tatsachliche finanziellen Verpflichtungen aus operativen Miet-, Pacht- und
Ertragsteueranspriiche 113,8 98,7 +153  Chartervertragen enthalt der Abschnitt Sonstige finanzielle Ver-
Kurzfristige Forderungen 22577 1.682,0 +34,2  pflichtungen im Konzernanhang.
Finanzmittel 2.548,0 2.516,1 +1.3
Zur Verauherung Informationen zu sonstigen immateriellen, nicht bilanzierten Werten
bestimmte im Sinne von Marken, Kunden- und Lieferantenbeziehungen sowie
Vermégenswerte 5.5 9.6 -42,7  Organisations- und Prozessvorteilen finden sich in dem Abschnitt
Kurzfristige Grundlagen der TUI Group; Investoren- und Kapitalmarktbezie-
Vermégenswerte 4.929,7 43179 +14,2  hungen werden im Kapitel TUI Aktie erlautert.

*Inklusive Forderungen aus derivativen Finanzinstrumenten und touristischen
Anzahlungen.

@ Grundlagen der TUI Group: Siehe Seite 32; TUI Aktie ab Seite 103.
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Finanzlage des Konzerns

Grundséatze und Ziele des Finanzmanagements

GRUNDSATZE

Das Finanzmanagement der TUI Group erfolgt grundséatzlich zentral
durch die TUI AG, die dabei die Rolle als interne Bank des Konzerns
wahrnimmt. Das Finanzmanagement schlieBt alle Konzernunter-
nehmen ein, an denen die TUI AG direkt oder indirekt eine Beteili-
gung von mehr als 50 % halt. Das Finanzmanagement erfolgt nach
Richtlinien, die sich auf sémtliche zahlungsstromorientierten Aspekte
der Geschéftstatigkeit des Konzerns erstrecken. Im Zuge einer grenz-
Uberschreitenden Organisation hat die TUI AG einen Teil der ope-
rativen Finanztatigkeiten an First Choice Holidays Finance Ltd.,
eine britische Konzerngesellschaft, ausgelagert. Die operativen
Finanztatigkeiten erfolgen jedoch koordiniert zentralisiert.

ZIELE

Die Ziele des Finanzmanagements der TUl umfassen die ausrei-
chende Liquiditatsversorgung der TUI AG und ihrer Tochtergesell-
schaften sowie die Begrenzung von finanzwirtschaftlichen Risiken
aus den Schwankungen von Wahrungen, Rohstoffpreisen und Zinsen
als auch Ausfallrisiken aus Treasury-Aktivitaten.

LIQUIDITATSSICHERUNG
Die Liquiditatssicherung des Konzerns besteht aus zwei Kompo-
nenten:

e Die TUI Group entwickelt im Rahmen der jahrlichen Konzernpla-
nung einen mehrjahrigen Finanzplan, aus dem der langfristige
Finanzierungs- und Refinanzierungsbedarf abgeleitet wird. Die-
se Informationsgrundlage und das Beobachten der Finanz-
markte zum l|dentifizieren von Refinanzierungsopportunitaten
sind die Entscheidungsbasis dafur, fruhzeitig geeignete Finan-
zierungsinstrumente zur langfristigen Unternehmensfinanzie-
rung einzugehen.

e Die TUI sichert die kurzfristige Liquiditatsreserve durch syndi-
zierte Kreditfazilitadten und bilaterale Bankkreditlinien sowie
den Bestand an flussigen Mitteln. Ebenso werden im Zuge des
konzerninternen Finanzausgleichs die Liquiditatstuberschisse
einzelner Konzerngesellschaften zur Finanzierung des Geld-
bedarfs anderer Gesellschaften eingesetzt. Grundlage fur die
Dispositionen mit den Banken ist ein monatliches, rollierendes
Liquiditatsplanungssystem.

BEGRENZUNG FINANZWIRTSCHAFTLICHER RISIKEN

Die Konzerngesellschaften sind mit ihren geschéaftlichen Aktivitaten
weltweit vertreten. Damit ist die TUI Group finanzwirtschaftlichen
Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen, Rohstoffpreisen
und Zinssatzen ausgesetzt.
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Die wesentlichen operativen, finanzwirtschaftlichen Transaktions-
risiken bestehen in Euro, US-Dollar und Britischen Pfund sowie in
sich andernden Treibstoffpreisen. Sie entstehen hauptsachlich
durch Fremdwahrungskostenpositionen der einzelnen Konzern-
gesellschaften wie z.B. im Hoteleinkauf, Rechnungen fur Kerosin
und Bunkerdl oder Schiffshandlingkosten.

Zur Begrenzung von Risiken aus Wechselkurséanderungen fur die
Grundgeschafte werden derivative Sicherungsgeschéafte in ver-
schiedenen Fremdwahrungen getatigt. Rohstoffpreisanderungen
wirken sich in der TUI Group insbesondere auf die Kosten der
Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerél aus. Diese
Preisrisiken aus Treibstoffeinkaufen werden Uberwiegend durch
derivative Sicherungsgeschafte abgesichert. Sofern es méglich ist,
solche Preissteigerungen aufgrund vertraglicher Vereinbarungen an
Kunden weiterzugeben, flieBt dieses in das Sicherungsverhalten
ebenfalls ein. Zur Steuerung von Zinsanderungsrisiken, die durch die
Liquiditatsbeschaffung an den internationalen Geld- und Kapital-
markten sowie die Anlage von flussigen Mitteln entstehen, werden
im Rahmen des Zinsmanagements fallweise derivative Zinssiche-
rungsinstrumente eingesetzt.

Zur Begrenzung von Ausfallrisiken aus den Abwicklungszahlungen
von Derivaten als auch in der Geldmarktanlage mit Banken sowie
in der Anlage in Geldmarktfonds legen die TUI AG sowie die First
Choice Holidays Finance Ltd. Bonitatskriterien bei der Auswahl ihrer
Kontrahenten fest. Basierend auf der von den wesentlichen Rating-
Agenturen vergebenen Credit Ratings werden Handels- und Trans-
aktionslimite festgelegt. Die Credit Ratings sowie die damit korre-
spondierenden Limite werden regelmaRig Uberpruft. Im Fall von
Marktwertanderungen bei Derivaten oder auch Ratingdnderungen
wird das Neugeschaft mit diesen Kontrahenten gegebenenfalls
temporar eingestellt, bis die Limite wieder addquat genutzt werden
kénnen. Die Festlegung der Limite erfolgt in Abstimmung zwischen
dem Finanzvorstand und der Treasury-Abteilung.

Der Einsatz von derivativen Sicherungsgeschéaften erfolgt grundge-
schaftsbezogen; eingesetzte Derivate dienen nicht der Spekulation.

Weitere Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement
sowie zu Finanzgeschaften und ihrem Umfang am Bilanzstichtag
enthalten der Risikobericht und der Abschnitt Finanzinstrumente
im Konzernanhang.

C—)) Siehe ab Seite 50 bzw. 225.
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Kapitalstruktur

Kapitalstruktur des Konzerns

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » WIRTSCHAFTSBERICHT

Insgesamt nahm das langfristig zur Verfugung stehende Kapital
um 14,0 % auf 8.724,1 Mio. € zu, relativ zur Bilanzsumme betrug es
55,9 % (Vorjahr 53,9 %).

Die Eigenkapitalquote betrug 27,8 % (Vorjahr 24,9 %). Eigenkapital

30.9.2018 30.9.2017 Veranderung
Mio. € in%  und langfristige Finanzschulden machten am Bilanzstichtag 42,2 %
(Vorjahr 37,3 %) der Bilanzsumme aus.
Langfristige
Vermoégenswerte 10.682,1 9.867,6 +8,3 EIGENKAPITAL
Kurzfristige Das gezeichnete Kapital und die Kapitalrucklagen stiegen gegen-
Vermoégenswerte 4.929,7 43179 +142  Uber den Vorjahreswerten leicht. Das Plus von jeweils 0,1 % war
Aktiva 15.611,8 14.185,5 +10,1  durch die Ausgabe von Belegschaftsaktien bedingt. Die Gewinn-
Gezeichnetes Kapital 1.502,9 1.501,6 +0,1 rucklagen erhéhten sich im Berichtsjahr um 751,6 Mio. € auf
Kapitalricklagen 4.200,5 4.195,0 +0,1 —2.005,3 Mio. €. Andere Gesellschafter hielten einen Anteil von
Gewinnrtcklagen -2.005,3 -2.7569 +273  635,5 Mio. € am Eigenkapital.
Anteil nicht beherr-
schender Gesellschaf- RUCKSTELLUNGEN
ter am Eigenkapital 635,5 594,0 +7,0  Die Ruckstellungen bestehen uberwiegend aus Rickstellungen fur
Eigenkapital 43336 3.533,7 +22,6 Pensionsverpflichtungen, fur Instandhaltungen und fur sonstige
Langfristige betriebstypische Risiken, die je nach Eintrittserwartung als kurz-
Ruckstellungen 1.730,3 1.896,1 -87  fristig oder langfristig klassifiziert wurden. Sie ergaben am Bilanz-
Kurzfristige stichtag insgesamt 2.111,2 Mio. € und lagen damit um 167,5 Mio. €
Ruckstellungen 380,9 382,6 -04  bzw. 7,4 % unter dem Wert des Vorjahres.
Rickstellungen 21112 2.278,7 -74
Langfristige FINANZSCHULDEN
Finanzschulden 2.250,7 1.761,2 +27.8
Kurzfristige Zusammensetzung der Finanzschulden
Finanzschulden 1922 171.9 +118 30.9.2018 309.2017 Veranderung
Finanzschulden 2.442,9 1.933,1 +264  Mio. € in %
Langfristige sonstige
Verbindlichkeiten 409,5 459,8 -10,9 Anleihen 296,8 2958 +0,3
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten gegen-
Verbindlichkeiten 6.314,6 5.980,2 +5,6 Uber Kreditinstituten 780,5 3813 +104,7
Sonstige Verbindlichkeiten aus
Verbindlichkeiten 6.724,1 6.440,0 +4,4 Finanzierungsleasing-
Passiva 15.611,8 14.185,5 +10,1 vertrégen 1.342,7 1.226,5 +9,5
Sonstige Finanzschulden 229 29,5 -224
Finanzschulden 2.442,9 1.933,1 +26,4
Kapitalrelationen
30.9.2018 309.2017 Veranderung ~STRUKTURELLE VERANDERUNGEN DER FINANZSCHULDEN
Mio. € in%  DieFinanzschulden des Konzerns nahmen um insgesamt 509,8 Mio. €
auf 2.442,9 Mio. € zu. Strukturell gab es einen leichten Anstieg der
Langfristiges Kapital 8.724,1 7.650,8 +140  Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertragen sowie eine
Langfristiges Kapital, Zunahme der Finanzschulden aus der Emission des Schuldschein-
relativ zur darlehens.
Bilanzsumme % 55,9 53,9 +2,0"
Eigenkapitalquote % 278 249 +2,9" UBERSICHT UBER DIE BORSENNOTIERTE ANLEIHE DER TUI
Eigenkapital und lang- Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Falligkeit, das Nominalvolu-
fristige Finanzschulden 6.584,3 52949 +244  men sowie die jahrliche Verzinsung der borsennotierten Anleihe
Eigenkapital und aus 2016 Gber nominal 300,0 Mio. € mit funfjahriger Laufzeit auf.
langfristige Finanz-
schulden, relativ zur
Bilanzsumme % 42,2 37.3 +4,9°

*In Prozentpunkten.
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Bérsennotierte Anleihen

Kapitalmalnahmen Begebung Falligkeit Volumen, Volumen, Verzinsung
initial ausstehend % p.a.
Mio. € Mio. €

Anleihe 2016 Oktober 2016 Oktober 2021 300,0 300,0 2,125

BANKKREDITE UND WEITERE FINANZIERUNGSLEASING-
VERPFLICHTUNGEN

Im Rahmen der allgemeinen Unternehmensfinanzierung hat die
TUI AG, neben der 300,0-Mio.-€-Anleihe, im Juli 2018 ein Schuld-
scheindarlehen Uber insgesamt 425,0 Mio. € platziert. Fur drei
Tranchen mit Laufzeiten von funf, sieben und zehn Jahren wurde
eine Festverzinsung vereinbart, zwei weitere Tranchen tber funf und
sieben Jahre werden variabel auf Basis des 6-Monats-EURIBOR
zuzlglich einer fixen Marge verzinst. Die daraus resultierenden
Zinsanderungsrisiken sind durch den Abschluss von laufzeitkon-
gruenten Zinssicherungsgeschaften aufgehoben. Bei einer durch-
schnittlichen Laufzeit des Schuldscheindarlehens von knapp 6,5 Jah-
ren belaufen sich die Zinskosten auf rund 1,75 % p. a.

Weiterhin wurden in den Segmenten Hotels & Resorts und Kreuz-
fahrten separate Bankkredite aufgenommen, um vornehmlich In-
vestitionstatigkeiten dieser Gesellschaften zu finanzieren. Die Ver-
pflichtungen aus Finanzierungsleasingvertragen beziehen sich im
Wesentlichen auf Finanzierungen von Flugzeugen und eines Kreuz-
fahrtschiffs. Weitere Informationen, insbesondere zu den Restlauf-
zeiten, enthélt die Position Finanzschulden im Konzernanhang.

SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN
Die sonstigen Verbindlichkeiten lagen mit 6.724,1 Mio. € um
284,1 Mio. € bzw. 4,4% uber dem Vorjahr.

@ Siehe Abschnitt Finanzschulden im Konzernanhang, Seite 217.

AuBerbilanzielle Finanzierungsinstrumente und
wesentliche Kreditfazilitaten

OPERATING LEASES
Die Entwicklung der operativen Miet-, Pacht- und Chartervertrage
ist im Abschnitt Vermégenslage des Lageberichts dargestellt.

@ Siehe Seite 74.

Weitere Erlauterungen sowie die Struktur der Restlaufzeiten der
finanziellen Verpflichtungen hieraus enthalt der Abschnitt Sonstige
finanzielle Verpflichtungen im Anhang zum Konzernabschluss. Haf-
tungsverhaltnisse gegenuber Zweckgesellschaften bestanden nicht.

SYNDIZIERTE KREDITFAZILITATEN DER TUI AG

Die TUI AG hat im September 2014 eine syndizierte Kreditfazilitat
Uber 1,75 Mrd. € unterzeichnet. Diese syndizierte Kreditfazilitat
dient der allgemeinen Unternehmensfinanzierung (insbesondere
in den Wintermonaten). Die Verzinsung ist variabel und abhangig

vom kurzfristigen Zinsniveau (EURIBOR oder LIBOR) sowie vom
Credit Rating der TUI zuzlglich einer Marge. Zum Bilanzstichtag war
diese Kreditfazilitat mit 102,4 Mio. € mittels der Inanspruchnahme
von Bankavalen ausgenutzt.

BILATERALE AVALLINIEN DER TUI AG MIT
VERSICHERUNGSGESELLSCHAFTEN UND BANKEN

Die TUI AG hat bilaterale Avallinien mit verschiedenen Versiche-
rungsgesellschaften in einem Gesamtvolumen von 85,0 Mio. £ und
130,0 Mio. € abgeschlossen. Diese Avallinien werden im Rahmen der
Erbringung touristischer Dienstleistungen benétigt, damit Konzern-
gesellschaften insbesondere Anforderungen von européischen
Kontroll- und Regulierungsbehérden zur Stellung von Garantien
und Burgschaften erfillen kénnen. Die ausgestellten Avale haben
in der Regel eine Laufzeit von 12 bis 18 Monaten. Fur die heraus-
gelegten Avale wird eine Provision in Héhe eines fest vereinbarten
Prozentsatzes, bezogen auf den maximalen Garantiebetrag, er-
hoben. Zum Bilanzstichtag waren diese Avallinien mit 27,3 Mio. £
und 30,0 Mio. € in Anspruch genommen.

Dariber hinaus hat die TUI AG mit Banken bilaterale Avallinien in
einem Gesamtvolumen von 42,5 Mio. € zur Stellung von Bankavalen
im Rahmen der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit abgeschlossen.
Die Avale haben mitunter eine mehrjahrige Laufzeit. Fur die heraus-
gelegten Avale wird eine Provision in Héhe eines fest vereinbarten
Prozentsatzes, bezogen auf den maximalen Garantiebetrag, er-
hoben. Zum Bilanzstichtag waren diese Avallinien mit 15,8 Mio. € in
Anspruch genommen.

Verpflichtungen aus Finanzierungsvereinbarungen

Das Schuldscheindarlehen tber 425,0 Mio. € aus 2018, die Anleihe
Uber 300,0 Mio. € aus 2016 sowie die Kreditfazilitaten und Aval-
linien der TUI AG enthalten eine Reihe von Verpflichtungen. Die
TUlI AG unterliegt aus ihrer syndizierten Kreditfazilitat Gber
1,75 Mrd. € und wegen einiger bilateraler Avallinien der Verpflich-
tung zur Einhaltung bestimmter Finanzkennzahlen, so genannter
Financial Covenants (jeweils wie in den Vertragen definiert), die (a)
die Einhaltung einer EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation, die
die relative Belastung der TUI Group aus dem Zinsergebnis sowie
aus den Miet- und Pachtaufwendungen bemisst, und (b) die Ein-
haltung einer Nettoschulden-zu-EBITDA-Relation, die die relative
Belastung des TUI Konzerns mit Finanzverbindlichkeiten ermittelt,
erfordern. Die EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation muss min-
destens einen 1,5-fachen Deckungsgrad aufweisen; die Netto-
schulden durfen das 3,0-fache des EBITDA nicht tberschreiten.
Die Finanzkennzahlen werden halbjéhrlich ermittelt. Daneben wird
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u.a. die Moglichkeit der TUI beschrankt, Vermoégensgegenstéande
zu belasten oder zu verdulbern, andere Unternehmen oder Beteili-
gungen zu erwerben oder Verschmelzungen durchzufthren.

Das Schuldscheindarlehen tber 425,0 Mio. €, die Anleihe Uber
300,0 Mio. € sowie die Kreditfazilitaten und Avallinien der TUI AG

Ratings durch Standard & Poor's und Moody's
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enthalten daruber hinaus Vertragsklauseln, die fur Finanzierungs-
instrumente dieser Art typisch sind. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtungen fuhrt dazu, dass die entsprechenden Finanzierun-
gen oder Fazilitaten durch die Kreditgeber gekiindigt und die
jeweiligen Valutierungen sofort féllig gestellt werden kénnen.

Ratings der TUI AG

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ausblick
Standard & Poor's B B+ BB- BB- BB BB stabil
Moody’s B3 B2 Ba3 Ba2 Ba2 Ba2 positiv
Aufgrund einer verbesserten Auspragung bestimmter Kennziffern  langfristigen Miet-, Pacht- und Leasingaufwendungen). Diese

und einer kontinuierlichen operativen Verbesserung sowie der
Widerstandsfahigkeit gegen geopolitische Ereignisse hat Moody's im
Februar 2018 das Corporate Rating von ,Ba2" mit einem , positiven
Ausblick” versehen.

Die 300,0-Mio.-€-Anleihe der TUI AG wird von Standard & Poor's
mit ,BB"” und von Moody's mit ,Ba2” bewertet. Die syndizierte
Kreditfazilitat der TUI AG tber 1,75 Mrd. € wird von Standard &
Poor's mit ,BB"” bewertet.

Zielsetzungen zur finanziellen Stabilitat

Die TUI sieht als Voraussetzung fur die weitere Unternehmens-
entwicklung ein stabiles Credit Rating. Die strukturellen Verbes-
serungen im Zuge des Zusammenschlusses der TUI AG mit der
TUI Travel, die beobachtete operative Entwicklung in den vergan-
genen Jahren sowie eine Starkung des Geschaftsmodells auch im
schwierigen Marktumfeld hat Moody's zum Anlass genommen, seine
Einstufung der TUI Ratings mit einem positiven Ausblick zu ver-
sehen. Wir streben eine weitere Rating-Verbesserung an, um neben
Vorteilen bei den Finanzierungskonditionen auch in angespannten
gesamtwirtschaftlichen Situationen einen weiterhin verbesserten
Zugang zu den Fremdkapitalméarkten zu gewéhrleisten. Als finanzielle
Stabilitatsgréfen haben wir einen Schuldendeckungsgrad (Leverage
Ratio) und einen Zinsdeckungsgrad (Coverage Ratio) in folgender
grundsatzlicher Form definiert:

Leverage Ratio = (brutto-Finanzschulden + diskontierter Wert der
finanziellen Verpflichtungen aus operativen Miet-, Pacht- und
Chartervertragen + Verpflichtungen aus leistungsorientierten Pen-
sionsplanen/(EBITDA + langfristige Miet-, Pacht- und Leasing-
aufwendungen); Coverage Ratio = (EBITDA + langfristige Miet-,
Pacht- und Leasingaufwendungen)/(Nettozinsaufwand + '3 der

grundséatzlichen Definitionen unterliegen spezifischen Anpassun-
gen, um aktuellen Gegebenheiten Rechnung zu tragen. Im abge-
laufenen Geschéftsjahr betrug die Leverage Ratio 2,7(x) sowie die
Coverage Ratio 6,7(x). Fur das Geschaftsjahr 2019 streben wir eine
Leverage Ratio zwischen 3,00(x) und 2,25(x) und eine Coverage
Ratio zwischen 5,75(x) und 6,75(x) an.

@ Siehe Ziffer (37) Kapitalmanagement im Konzernanhang auf Seite 239.

Zinsen und Finanzierungsumfeld

Die kurzfristigen Zinsen lagen im Berichtsjahr weiterhin im histori-
schen Vergleich auf einem auferst niedrigen Niveau. In einigen
Wahrungsraumen lag das Zinsniveau anhaltend im negativen Be-
reich. Entsprechend waren die Auswirkungen auf Ertrage aus Geld-
marktanlagen, aber auch auf die Referenzzinsséatze bei variabel
verzinslichen Verschuldungen.

Die quotierten Kreditmargen (CDS-Niveaus) fur Unternehmen im
so genannten Sub-Investment Grade-Bereich haben sich im Ver-
gleich zum Vorjahr wenig veréndert. Die Quotierungen bewegten
sich fur die TUI AG auf einem anhaltend niedrigen Niveau. Refinan-
zierungsmoglichkeiten waren vor dem Hintergrund des aufnahme-
fahigen Kapitalmarktumfelds vorhanden, das die TUI AG im
Juli 2018 fur die Platzierung eines Schuldscheindarlehens tber
425,0 Mio. € nutzte.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde ein Schuldscheindarlehen
Uber 425,0 Mio. € platziert. Dartber hinaus wurden fur insgesamt
sieben neue Flugzeuge Sale and Lease Back-Vereinbarungen
getroffen. Diese umfassen Finanzierungsleasingvertrage fur eine
B787-8 sowie zwei B737-8 Max und Operating Lease-Vertrage fur
eine B787-9 und drei B737-8 Max.
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Liquiditatsanalyse

LIQUIDITATSRESERVE

Die Zahlungsfahigkeit des TUI Konzerns war im abgelaufenen
Geschéftsjahr durch Zahlungsmittelzuflisse aus dem laufenden
Geschéft, Bestande an flissigen Mitteln sowie bilaterale und syndi-
zierte Kreditvereinbarungen mit Banken jederzeit gegeben.

Zum Bilanzstichtag betrug der Finanzmittelbestand der TUI AG als
Obergesellschaft des TUI Konzerns 889,3 Mio. €.

BESCHRANKUNGEN DES TRANSFERS VON FLUSSIGEN
MITTELN

Beschrankungen des Transfers von flissigen Mitteln innerhalb des
Konzerns, die eine erhebliche Bedeutung fur seine Liquiditat haben
konnten, wie z. B. Kapitalverkehrsbeschrankungen oder Beschran-
kungen aufgrund abgeschlossener Kreditvereinbarungen, bestanden
am Bilanzstichtag mit rund 0,2 Mrd. €.

KONTROLLWECHSEL
Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kon-
trollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, befinden

sich im Kapitel Ubernahmerechtliche Angaben.

@ Siehe Kapitel Ubernahmerechtliche Angaben.

Kapitalflussrechnung

Zusammengefasste Kapitalflussrechnung
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reszeitraum war bei einer weiterhin positiven operativen Ergebnis-
entwicklung insbesondere auf einen geringeren Anstieg des Working
Capital im Vergleich zum Vorjahr sowie auf eine héhere Einmal-
zahlung an Pensionsfonds in Grofbritannien zurickzuftihren.

NETTOABFLUSS AUS INVESTITIONSTATIGKEIT

Aus der Investitionstatigkeit sind im abgelaufenen Geschaftsjahr
insgesamt 845,7 Mio. € abgeflossen (Vorjahr 687,7 Mio. €). Aus-
zahlungen fur Sach- und Finanzinvestitionen in Héhe von
956,2 Mio. € standen dabei Einzahlungen aus dem Verkauf von
Sach- und Finanzanlagevermégen von 192,4 Mio. € gegenuber. Die
Auszahlungen in Héhe von 135,6 Mio. € fur den Erwerb von konso-
lidierten Gesellschaften betreffen fast ausschlieBlich die Segmente
Zielgebietserlebnisse und Hotels & Resorts. Die Auszahlungen fur
Investitionen in das Sachanlagevermégen und in das immaterielle
Anlagevermégen bzw. die Einzahlungen aus entsprechenden Ver-
duBerungen decken sich nicht mit den bei der Entwicklung des
Anlagevermogens gezeigten Zugangen bzw. Abgangen. Diese ent-
halten auch die nicht zahlungswirksamen Investitionen und Abgénge.

NETTOABFLUSS AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Aus der Finanzierungstatigkeit hat sich der Finanzmittelbestand
insgesamt um 236,9 Mio. € vermindert (Vorjahr 733,8 Mio. €). Aus
der Aufnahme von unbesicherten Schuldscheinverbindlichkeiten
sind der TUlI AG nach Abzug von Kapitalbeschaffungskosten
4229 Mio. € zugeflossen. Gesellschaften der TUI Group haben
weitere Finanzverbindlichkeiten in Héhe von 11,3 Mio. € aufge-
nommen. 162,7 Mio. € flossen fur die Tilgung von Finanzverbind-
lichkeiten ab, darunter 106,5 Mio. € fur Finanzierungsleasing-
verbindlichkeiten. Fur Zinszahlungen sind 110,8 Mio. € verwendet
worden, fur Dividenden an die Aktionare der TUI AG 381,8 Mio. €
und fur Dividenden an Minderheitsaktionare 53,5 Mio. €.

Mio. € 2018 2017

Nettozufluss aus Geschaftstatigkeit +1.150,9 +1.583,1

Nettoabfluss aus Investitionstatigkeit —845,7 —687,7 Entwicklung des Finanzmittelbestands

Nettoabfluss aus Finanzierungstatigkeit -236,9 -7338  Mjo. € 2018 2017

Zahlungswirksame Verénderung des

Finanzmittelbestands +68,3 +161,6 Bestand am Anfang der Periode +2.516,1 +2.403,6
Wechselkursbedingte Veranderungen -36,4 —491
Zahlungswirksame Veranderungen +68,3 +161,6

In der Kapitalflussrechnung wird die Entwicklung der Zahlungs- Bestand am Ende der Periode +2.548,0 +2.516,1

stréme getrennt nach Mittelzuflissen und Mittelabflissen aus der
laufenden Geschaftstatigkeit, der Investitionstatigkeit und der
Finanzierungstatigkeit ausgewiesen. Auswirkungen infolge der
Verdnderungen des Konsolidierungskreises sind dabei eliminiert.
Die Kapitalflussrechnung des Vorjahrs zeigt die Kapitalflussrech-
nung des fortzufuhrenden und des aufgegebenen Bereichs.

Der Finanzmittelbestand stieg im Berichtszeitraum um 31,9 Mio. €
auf 2.548,0 Mio. €.

NETTOZUFLUSS AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT
Aus laufender Geschéftstatigkeit flossen im Berichtsjahr 1.150,9 Mio. €
(Vorjahr 1.583,1 Mio. €) zu. Der Ruckgang gegentiber dem Vorjah-

Der Finanzmittelbestand umfasst alle flissigen Mittel, das heift
Kassenbestinde, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks.

Die detaillierte Kapitalflussrechnung und weitere Erlauterungen
hierzu enthalten der Konzernabschluss sowie der Abschnitt Erlau-

terungen zur Kapitalflussrechnung im Konzernanhang.

@ Siehe Seite 158 bzw. 241.
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Investitionsanalyse

Die Entwicklung des Anlagevermaégens, einschlieBlich der Entwick-
lung der Sachanlagen und des immateriellen Vermégens sowie der
Beteiligungen und der sonstigen Finanzanlagen, ist im Abschnitt
Vermogenslage des Lageberichts dargestellt. Weitere Erlauterungen
hierzu enthalt der Konzernanhang.

ZUGANGE ZUM SACHANLAGEVERMOGEN

In der nachfolgenden Tabelle sind die zahlungswirksamen Investi-
tionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen darge-
stellt. Finanzierungsvorgange, wie die Aufnahme von Darlehen und
Finanzierungsleasingvereinbarungen, werden bei dieser Kennzahl
nicht bertcksichtigt.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » WIRTSCHAFTSBERICHT

Die Investitionen betrafen im Berichtsjahr insbesondere den Erwerb
und die Renovierung der Marella Explorer, die Errichtung von Hotels,
insbesondere in Mexiko und auf den Kapverden, sowie den Erwerb
zweier Hotels auf Sansibar, die Entwicklung und Einfihrung von
gruppenweiten IT-Plattformen sowie geleistete Anzahlungen auf
bestellte Flugzeuge. Ferner wurden in allen Bereichen Investitionen
in die Renovierung und Instandhaltung getatigt.

Nachfolgend werden die Investitionen auf die Zugange zu sonsti-
gen immateriellen Vermoégenswerten und Sachanlagen fir die
TUI Group Ubergeleitet.

Uberleitung Investitionen

Mio. € 2018 2017
Nettosach- und Finanzinvestitionen Bruttosachinvestitionen (Capex) 793,2 801,2
2018 2017 Veranderung  Finanzierungsleasing 194,0 136,0
Mio. € in%  Geleistete Anzahlungen 1631 247,8
Zugénge innerhalb der zur VerduRerung
Bruttosachinvestitionen bestimmten Vermégenswerte - -28,6
Hotels & Resorts 240,6 223,0 +7.9 Sonstige nicht zahlungswirksame
Kreuzfahrten 244,6 2814 -131 Veranderungen —4,2 3,5
Zielgebietserlebnisse 9,5 101 -59 Zugénge zu sonstigen immateriellen
Urlaubserlebnisse 494,8 514,5 -38 Vermégenswerten und Sachanlagen 1.146,1 1.159,9
Region Nord 78,9 58,5 +349
Region Zentral 26,8 223 +20,2
Region West 46,4 31,0 +49,7
Markte & Airlines 152,2 111,9 +360  Investitionsverpflichtungen
Alle brigen Segmente 146,2 146,1 +0,1
TUI Group 793,2 772,5 +2,7 BESTELLOBLIGOS
Aufgegebener Am Bilanzstichtag bestanden aufgrund von Vereinbarungen, die
Geschaftsbereich - 28,6 n.a.  im Geschaftsjahr 2018 oder in Vorjahren abgeschlossen wurden,
Summe der Segmente 793,2 801,2 -1,0 Bestellobligos fur Investitionen in Hoéhe von insgesamt
Nettovorauszahlungen 3.883,3 Mio. €, davon betrafen 1.092,1 Mio. € geplante Ausliefe-
auf Flugzeugbestellungen 17,7 202,5 -913  rungen im Geschéaftsjahr 2018.
Finanzinvestitionen 1641 122,6 +33.8
Desinvestitionen -148,0 -544 -1721  Zum Bilanzstichtag bestand das Orderbuch fur Flugzeuge aus
Nettosach- und 70 Flugzeugen (zwei B787 sowie 68 B737), die bis zum Ende des
Finanzinvestitionen 827,0 1.071,9 -22,8  Geschéaftsjahres 2023 ausgeliefert werden sollen. Fur das Ge-

Die Investitionen in sonstige immaterielle Vermégenswerte und
Sachanlagen betrugen im Berichtsjahr 793,2 Mio. € und lagen
damit um —1,0 % unter dem Wert des Vorjahres.

schaftsjahr 2019 ist die Auslieferung von 18 Flugzeugen vom Typ
B737 Max vorgesehen.

Weitere Erlduterungen enthélt der Abschnitt Sonstige finanzielle
Verpflichtungen im Konzernanhang.
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Nettofinanzposition

Mit dem Zwischenabschluss zum ersten Halbjahr 2018 haben wir
die Definition unserer Nettoverschuldung angepasst. Wéahrend sich
die Nettoverschuldung bislang als Saldo aus kurz- und langfristigen
Finanzschulden und liquiden Mitteln errechnete, bertcksichtigen
wir zukUnftig auch kurzfristige verzinsliche Geldanlagen als
Abzugsposition. Der wesentliche Teil dieser Anlagen hat eine Lauf-
zeit zwischen drei und sechs Monaten. Entsprechend den IFRS-
Regelungen werden sie in der Konzernbilanz nicht als liquide
Mittel, sondern innerhalb der kurzfristigen Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen und sonstigen Vermégenswerten ausgewie-
sen. Auf das Vorjahr hatte diese Anpassung keinen Einfluss.

Die Nettoliquiditat der fortzufuhrenden Geschaftsbereiche zum
30. September 2018 verringerte sich um 459,4 Mio. € gegentber
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dem Vorjahreswert und betrug 123,6 Mio. €. Die Verringerung war
insbesondere durch die Reinvestition von im Vorjahr enthaltenen
Veraulerungserldsen und hoheren Hotelvorauszahlungen bedingt.

Nettofinanzposition

30.9.2018 309.2017 Verénderung
Mio. € in %
Finanzschulden 24429 1.9331 +26,4
Finanzmittel 2.548,0 2.516,1 +1.3
Kurzfristige verzinsliche
Geldanlagen 18,5 - n.a.
Nettoliquiditat 123,6 583,0 -78,8
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NICHTFINANZIELLE

KONZERNERKLARUNG

gemalb CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist
fur die TUI Group ein wesentliches Grundprinzip der Unternehmens-
fuhrung und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen
Steigerung des Unternehmenswerts. So sichern wir die Vorausset-
zungen fur einen langfristigen Erfolg und tbernehmen Verantwor-
tung fur eine nachhaltige Entwicklung des Tourismussektors.

Im Folgenden berichten wir gemal der Gesetzgebung zur CSR-
Berichterstattung tber Nachhaltigkeitsthemen, die fir ein besseres
Versténdnis des Geschaftsverlaufs, des Kontexts und der kunftigen
Entwicklung unseres Unternehmens férderlich sind. GemaR §315b
Abs. 1 Satz 3 HGB n.F. wird dabei zu einzelnen Aspekten auch auf
an anderer Stelle im Konzernlagebericht enthaltene nichtfinanzielle
Angaben verwiesen.

Im Rahmen unserer Materialitdtsanalyse ermitteln wir nachhaltig-
keitsrelevante Chancen und Risiken. Wir haben keine nichtfinan-
ziellen Risiken gemal der Definition des CSR-RUG identifiziert.
Uber unser Risikomanagement-System sowie die Hauptrisiken,
die mit unserer Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen und

unseren Dienstleistungen verknipft sind, berichten wir ausfuhr-
lich in unserem Risikobericht ab Seite 40.

Die nichtfinanzielle Konzernerklarung wurde vom Aufsichtsrat auf
Rechtmabigkeit, Ordnungsmaligkeit und ZweckmaRigkeit gepruft.
Unsere Berichterstattung bertcksichtigt die Grundsatze des UN
Global Compact. Daneben orientieren wir unser Nachhaltigkeits-
engagement auch an den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs). Diese erméglichen uns eine
Gesamtbetrachtung der Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
im Nachhaltigkeitskontext. Unsere Arbeit tragt insbesondere zu
sieben SDGs bei, die zugleich miteinander verknupft sind. Eine
detaillierte Darstellung findet sich regelméaRig im TUI Group Nach-
haltigkeitsbericht.

Geschaftsmodell

Das Geschéaftsmodell der TUI Group ist in diesem Geschéaftsbericht
ab Seite 28 im Sinne des HGB §289b beschrieben.
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Nachhaltigkeitsstrategie und Implementierung

TUI Nachhaltigkeitsstrategie 2020

Step
lightly

betterholidays
betterworld

TUI Nachhaltigkeitsstrategie
2020

Okologischen FuRabdruck
verkleinern

200,
O

Make
a difference

Positive Veranderungen anstolsen —
far Menschen und Gemeinschaften

)]

Lead
the way

Pionierarbeit fur nachhaltigen
Tourismus leisten

Care
more

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber
sein, bei dem sich Mitarbeiter mit
Leidenschaft einbringen.

¥

Die ,Better Holidays, Better World"-Nachhaltigkeitsstrategie der
TUI Group umfasst den Funfjahreszeitraum 2015-2020. Sie be-
inhaltet die folgenden groRen Handlungsfelder:

e Step lightly — 6kologischen FuBabdruck verkleinern. Wir
verpflichten uns, bis 2020 die emissionseffizientesten Airlines
Europas zu betreiben und die CO;-Intensitat unserer Geschafts-
tatigkeit um 10 % zu senken.

* Make a difference - positive Verédnderungen anstoBen. Wir
verpflichten uns, bis 2020 jahrlich 10 Mio. nachhaltigere® Ur-
laubsreisen anzubieten, damit mehr Menschen vor Ort von den
Vorteilen des Tourismus profitieren.

¢ Lead the way — Pionierarbeit fiir nachhaltigen Tourismus
leisten. Wir verpflichten uns, bis 2020 das jahrliche Férder-
volumen auf 10 Mio. € zu steigern, um gemeinnutzige Projekte
zu unterstitzen und die positiven Beitrage des Tourismus aus-
zuweiten. Diese Aufgabe werden wir mit Hilfe der TUI Care
Foundation leisten.

e Care more. Wir verpflichten uns, bis 2020 das Mitarbeiter-
Engagement auf mehr als 80 Punkte zu steigern, um zu den
fuhrenden 25 globalen Unternehmen zu gehéren.

* Gemessen an der Zahl unserer Géaste, die Uber uns einen Aufenthalt in einem
Hotel mit einer vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten
Nachhaltigkeitszertifizierung buchen.

MATERIALITAT

Im Geschéftsjahr 2018 hat die TUI Group eine formale Wesentlich-
keitsbeurteilung mit einer Vielzahl von Stakeholder-Gruppen durch-
gefuhrt. Anhand qualitativer und quantitativer Methoden wurden
die wesentlichsten Aspekte durch eine globale Stakeholder-
Umfrage und eine Folgenabschatzung identifiziert und priorisiert.
Die nachstehende Grafik stellt die wichtigsten Themenfelder dar,
bei denen TUI das bestehende Engagement unter BerUcksichtigung
der Stakeholdermeinungen ausbauen soll.

Fur unsere Beurteilung haben wir folgende wesentliche Stakeholder-
Gruppen identifiziert:

e Kunden

e Mitarbeiter

e Finanzmarkte

* Medien

e Nicht-Regierungsorganisationen
* Politik

* Wissenschaft

¢ Anteilseigner

o Lieferanten/Geschaftspartner
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3 Gering Mittel Hoch
RELEVANZ AUS UNTERNEHMENSPERSPEKTIVE

7 Faire Geschdftsbeziehungen

8 Sicherheit, Gesundheit &
Barrierefreiheit (Kunden)

9 Krisenmanagement

10 Attraktives Arbeitsumfeld &
Engagement fur Mitarbeiter

11 Tierschutz & Biodiversitdt

1 Ressourceneffizienz,
nachhaltige Beschaffung

2 Kinderschutz

3 Lokale Wertschépfung &
Gemeinschaften

4 Emissionen &
Verschmutzung

5 Zwangsarbeit

6 Nachhaltige Produkt-
entwicklung & Kunden-
einbindung
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Die Ergebnisse dieser Befragung werden aktuell mit den Fihrungs-
kraften diskutiert. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Weiter-
entwicklung des strategischen Nachhaltigkeitsansatzes der TUI fir
die kommenden Jahre.

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

In der TUI Group arbeitet ein Team erfahrener Nachhaltigkeits-
experten eng mit FUhrungskraften auf Konzern- und Geschafts-
bereichsebene zusammen, um sicherzustellen, dass die Geschafts-
und die Nachhaltigkeitsstrategie aufeinander abgestimmt sind. Das
Nachhaltigkeitsteam engagiert sich fur die nachhaltige Umsetzung
der Geschaftstatigkeit im Konzern und entlang der Lieferkette.
Die TUI Care Foundation wird bei Projektauswahl und Projekt-
arbeit in den Destinationen beraten. Regelmalig wird das TUI
Group Executive Committee Gber unsere Ergebnisse bei der Um-
setzung der Nachhaltigkeitsstrategie sowie weiterer wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen informiert. Diese stehen auch regelmalig
auf der Tagesordnung der Sitzungen der Geschéaftsfuhrung der
Segmente und Plattformen (z. B. Hotels und Aviation) sowie des
Risikokomitees (ROC).

Die Konzernzentrale der TUI Group ist erfolgreich auf Einhaltung
des ISO-14001:2015-Umweltstandards gepruft worden.

TUI Fuhrungskrafte berichten regelmalig auf verschiedenen Foren
und Konferenzen tber die wesentlichen Themen der Branche und
unsere Lésungsansatze. Nachhaltigkeitsthemen spielen dartber
hinaus eine grofbe Rolle bei der Kooperation mit Regierungen in den
Destinationen und der Entwicklung unserer Wachstumsstrategie.
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Nachhaltigkeitsmanagement-Verankerung

GROUP EXECUTIVE COMMITTEE

Mindestens zweimal jahrlich Sitzungsteilnahme und Statusbericht

DIVISIONAL BOARDS

Anlassbezogene, regelmalige Berichterstattung
an Quellmarkt-, Tourism-, Hotel- und
Airline-Boards

S
W\

RISK OVERSIGHT COMMITTEE

Jahrliche Berichterstattung und
regelméaBige Abstimmung mit Group Risk zur
Risikobeobachtung

NACHHALTIGKEITSINDIZES

Die TUI AG ist im Nachhaltigkeitsindex FTSE4Good und im Ethibel
Investment Register vertreten. 2018 wurde TUI von RobecoSam
in das Sustainability Yearbook mit der Auszeichnung ,Silver Class”
aufgenommen. TUl nahm erneut an der Bewertung durch CDP
Climate Change teil. Die Ergebnisse werden Anfang 2019 bekannt-
gegeben.

GROUP SUSTAINABILITY NETWORK

Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie sowie
Koordination themenspezifischer Arbeits-
gruppen durch Nachhaltigkeitsmanager auf
Konzernebene, in den Quellmarkten, bei
TUI Destination Experiences sowie in Hotel-
und Kreuzfahrtsegmenten

Im Berichtsjahr haben TUI Gesellschaften eine Vielzahl von Aus-
zeichnungen erhalten. TUI Cruises bekam im Dezember 2017 auf
der DRV-Jahrestagung die Auszeichnung EcoTrophea verliehen. Im
Januar 2018 wurde TUI fly Belgien mit dem Umweltpreis des Flug-
hafens Brissel ausgezeichnet, und im Marz 2018 erzielten TUI fly
Deutschland, TUI Cruises, TUI Deutschland, Robinson Club und
TUI Magic Life hervorragende Platze in der Kategorie Nachhaltig-
keit bei einer Verbraucherumfrage, durchgefiihrt von Service
Value und Focus.
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Umwelt

Die Umweltvertraglichkeit der Produkte, Dienstleistungen und
Prozesse ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitatsstan-
dards. Thematische Schwerpunkte setzen wir in den Bereichen
Klimaschutz und Ressourceneffizienz. Ein schonender Umgang mit
den naturlichen Ressourcen sowie die Verringerung negativer
Umweltauswirkungen sind nicht nur fur den Erfolg unseres Unter-
nehmens von Bedeutung, sondern auch fur die zukinftige positive
Entwicklung der Reise- und Touristikbranche.

Auf lokaler Ebene stehen wir vor weiteren Herausforderungen
beim Umweltschutz. So haben Plastikabfélle negative Folgen fur
die Destinationen und Okosysteme, vor allem im Meer. Auch
wird Trinkwasser in einigen Destinationen in den nachsten Jahren
voraussichtlich zu einem kostbaren Gut.

Eine dringende globale Herausforderung ist der Kampf gegen den
Klimawandel. Das Ziel des Pariser Abkommens zur Begrenzung der
globalen Erwarmung auf weniger als 2 °C tber dem vorindustriellem
Niveau ist ehrgeizig und erfordert, dass jede Branche rechtzeitig
den Ubergang in eine energieeffiziente, weniger CO,-intensive Zu-
kunft vollzieht. Als Branchenfuhrer hat TUI die Verantwortung,
den entsprechenden Beitrag zu leisten. CO,-Emissionen sind eine
der signifikantesten Umweltauswirkungen des Tourismus. Die
Reise- und Tourismusbranche verursacht etwa 5% (UNEP 2008)
der globalen CO,-Emissionen — davon entféllt die Halfte auf den
Luftverkehr.

Daher zielt unsere Strategie ,Step lightly” darauf ab, die Umwelt-
auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeit zu reduzieren, und legt
klare und ehrgeizige Ziele fur Verbesserungen in den Bereichen
Luftverkehr, Kreuzfahrten, Hotels, Buros, Reisebtiros und Boden-
transport fest. TUI hat konzernweit spezifische Initiativen zur Redu-
zierung der CO,-Emissionen umgesetzt — von Treibstoffprogram-
men fur die Fluggesellschaften und Kreuzfahrtgesellschaften bis
hin zu Energieeinsparungen in den ReisebUlros sowie der Reduzie-
rung der Zahl gedruckter Kataloge.

e Unser Ziel: Wir werden bis 2020 die emissionseffizientesten
Airlines Europas betreiben und die CO;-Intensitat unserer
Geschéaftstatigkeit um 10 % senken (Referenzjahr 2014).

Kohlendioxidemissionen (CO,)

2018 2017 Veranderung
t in %
Airlines & Flug 6.393.342 6.115.492 +4,5
Kreuzfahrten 850.335 815.582 +43
Hotels 554.666 507.230 +9.4
Verwaltungsgebaude und
Reisebiros 26.195 29.511 -11,2
Gastebeférderung (Land) 16.782 15.388 +91
Scope 3 (Sonstige) 78.852 73.254 +7,6
Gesamt 7.920.172 7.556.457 +4,8

Im Geschaftsjahr 2018 stiegen die absoluten Gesamtemissionen
der TUI Group gegentber dem Vorjahr an. Dies resultierte maf-
geblich aus dem Wachstum im Bereich Airlines & Flug. Der Anstieg
der absoluten CO,-Emissionen im Segment Hotels um 9,4 % ist auf
den Ausbau des eigenen Hotelportfolios zurtickzuftihren. Der An-
stieg der Emissionen im Segment Kreuzfahrten um 4,3 % liegt vor-
nehmlich in der Indienststellung der neuen Mein Schiff 1 von TUI
Cruises begrundet. Aulberdem erfolgte im Geschéftsjahr erstmals
eine ganzjahrige Betrachtung der Mein Schiff 6.

Der starke Ruckgang der CO,-Emissionen im Bereich Verwaltungs-
gebaude und Reiseburos ist auf Energiesparmalnahmen in GrofR-
britannien und Deutschland zurtckzufthren.

Energieverbrauch der Geschiftsbereiche

2018 2017 Veranderung
MWh in %
Airlines & Flug 26.070.988 24.940.489 +4,5
Kreuzfahrten 3.227.813 3.077.062 +4,9
Hotels 1.527.259 1.420.438 +7.5
Verwaltungsgebaude/
Reiseburos 88.076 91.422 -37
Bodentransport 67.283 61.697 +9.1
Gesamt 30.981.419 29.591.108 +4,7

Im Rahmen der Umweltberichterstattung der TUl Group weisen wir
auch den Energieverbrauch nach Geschéaftsbereichen aus. Der
Bereich Airlines & Flug macht mehr als 84 % des gesamten Energie-
verbrauchs aus.

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENEFFIZIENZ DER

TUI AIRLINES

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Air-
lines Europas und bemuhen uns kontinuierlich um weitere Ver-
besserungen. Im November 2017 wurden TUI Airways und TUI fly
Deutschland im Airline-Ranking der Klimaschutzorganisation
atmosfair mit den Platzen 1 und 3 im Bereich der emissionseffizi-
entesten Airlines unter den gréften 200 Airlines der Welt ausge-
zeichnet. TUl Airlines haben zahlreiche MaRknahmen eingeleitet,
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um die CO,-Effizienz weiter zu steigern. Wir haben folgende Mal3-
nahmen ergriffen, um unsere Effizienzziele zu erreichen:

e Flottenerneuerung: Aufnahme von funf neuen Boeing-737-Max-
Flugzeugen (Gesamtzahl bestatigter Bestellungen: 73) mit einem
um 14 % geringeren Treibstoffverbrauch und NOx-Emissionen
sowie um 40 % niedrigeren Gerduschemissionen als die vorherige
Flugzeuggeneration

* Prozessoptimierungen, wie z.B. Single-Engine Taxiing (ein-
motoriges Rollen zur bzw. von der Startbahn), Absenkung der
Beschleunigungshéhe innerhalb des Abflugverfahrens und
Optimierung des Sinkprofils durch Aktualisierung der Wind-
vorhersage

e Gewichtsreduktion, z.B. durch Einfuhrung von Carbonbremsen
und Optimierung der mitgefihrten Wassermenge

e Optimierung der Flugplanung, z.B. Optimierung der Entfernung
zum Ausweichflughafen und der mitgefuhrten Treibstoffmenge

e Umsetzung eines Treibstoffmanagementsystems zur Verbesse-
rung der Treibstoffanalyse, Identifizierung weiterer Einspar-
potenziale und deren Nachverfolgung

Wir erwarten, durch Effizienzsteigerungsmalinahmen und die Flotten-
erneuerung in den nachsten Jahren weiterhin Fortschritte zu er-
zielen. Uns ist jedoch bewusst, dass die Erreichung unseres Ziels
einer Reduzierung der CO,-Intensitat unserer Geschaftstatigkeit
um 10 % bis 2020 eine Herausforderung sein wird.

Bei der Einfuhrung von Umweltmanagementsystemen nach der in-
ternational anerkannten Norm ISO 14001 nehmen die TUI Airlines
eine Vorreiterrolle ein. Im Berichtsjahr waren alle unsere fiunf Veran-
stalterairlines und somit 95 % unserer Flotte nach ISO 14001:2015
zertifiziert.

Das TUI , Aviation Environment & Fuel-Team” ist fur die Harmoni-
sierung des Treibstoff- und Umweltmanagements unserer Airlines
zustandig, das in einer einheitlichen operativen Richtlinie mit Ver-
fahren und Steuerungsinstrumenten festgelegt ist. Zur Erreichung
der Nachhaltigkeitsziele der TUI Group gewahrleistet das Team die
durchgéngige Umsetzung von Initiativen und Projekten. Neue Ent-
wicklungen sowie Updates zu den Ergebnissen werden regelmalig
dem TUI Aviation Board prasentiert, damit rechtzeitig geeignete
Malknahmen ergriffen werden kénnen.

TUI Airlines — Treibstoffverbrauch und resultierende Emissionen

2018 2017 Veranderung

in %

Spezifischer Treibstoffverbrauch 17100 pkm* 2,65 2,65 -0,1

Kohlendioxidemissionen (CO3) — absolut t 5.860.431 5.571.719 +52

Kohlendioxidemissionen (CO3) — spezifisch kg/100 pkm* 6,67 6,67 -0,1

*pkm = Passagierkilometer.

TUI Airlines — CO,-Intensitat

2018 2017 Veranderung g CO,e/pkm”

in %

TUI Airline-Flotte g CO,/pkm” 66,7 66,7 -0,1 67,3

Corsair International g CO,/pkm* 84,9 84,3 +0,8 85,8

TUI Airways g CO,/pkm* 63,6 63,4 +0,2 64,2

TUI fly Belgien g CO2/pkm” 70,0 71,5 -2.2 70,7

TUI fly Deutschland g COy/pkm” 64,7 63,5 +1.9 65,4

TUI fly Niederlande g COy/pkm” 64,0 65,2 -1.8 64,7

TUI fly Nordic g COz/pkm” 58,2 613 -53 58,8

*pkm = Passagierkilometer.

PwC Niederlande hat die Daten in der Tabelle ,TUI Airlines — CO»-Intensitat” gepruft. Das vollstandige Dokument zur Methodik der Kennzahlenermittlung von Airline-
CO;-Daten sowie den Prufungsbericht von PwC finden Sie unter www.tuigroup.com/de-de/nachhaltigkeit/berichterstattung

Der spezifische CO3-Ausstols unserer Airlines ging im Geschéfts-
jahr 2018 um 0,1 % zuruck. Corsair International als Fernstrecken-
Fluglinie transportiert sowohl Passagiere als auch Frachtgut. Der
Frachtguttransport fuhrt zu einem héheren Treibstoffverbrauch und
CO,-AusstoB. Dies drickt sich in der CO,-Intensitat der Airline aus.
Der spezifische COz-Ausstol’ bei der deutschen TUI fly ist auf eine

Flottenerweiterung im Zusammenhang mit der Air-Berlin-Insolvenz
zurtckzufuhren.

Erganzend erfolgt der Ausweis der spezifischen Emissionen zu-
satzlich in CO,-Aquivalenten (COze). Diese beriicksichtigen neben
Kohlendioxid (CO,) die weiteren finf klimawirksamen Treibhausgase
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laut Kyoto-Protokoll: Methan (CHy), Distickstoffoxid (N;0), teil-
halogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs), perfluorierte Kohlen-
wasserstoffe (PFCs) und Schwefelhexafluorid (SF).

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENMANAGEMENT IM
KREUZFAHRTSEGMENT

In 2018 hat TUI Cruises die neue Mein Schiff 1 in Dienst gestellt.
Durch eine Kombination modernster Technologien erzielen die Neu-
bauten der Flotte Treibstoffeinsparungen. Ein intelligentes Energie-
managementsystem, effiziente Klimaanlagen, eine neuartige Be-
lichtungssteuerung und die Nutzung von Abwérme der Motoren
tragen zu einer erheblichen Reduzierung des CO;-Fulabdrucks
bei. Die Internationale Seeschifffahrts-Organisation (IMO) hat be-
sonders strenge NOx-Grenzwerte fur Schiffsneubauten in speziell
ausgewiesenen Stickstoffemissionskontrollgebieten (NECAS) vor
der nordamerikanischen Kuste festgelegt. Der Hauptmotor der
neuen Mein Schiff 1 erfullt sémtliche Vorgaben des Abgasnorm-
werts TIER Il und entspricht somit vollumfanglich diesen Kriterien.

@ TUI Cruises-Umweltbericht:
www.tuicruises.com/nachhaltigkeit/umweltbericht/

Durch neue Abgasnachbehandlungssysteme reduzieren die Neu-
bauten der Flotte auch die Schwefelemissionen um bis zu 99 %.
Das Abgasnachbehandlungssystem (Advanced Emission Purifica-
tion System) ist auf den Schiffen weltweit rund um die Uhr im Ein-
satz — nicht nur in den Sonderemissionsgebieten in der Nord- und
Ostsee, dem Armelkanal und Nordamerika, sondern auch in anderen
Regionen, die TUI Cruises befahrt, wie dem Mittelmeer, dem Orient,
der Karibik und Mittelamerika.

Im Geschéftsjahr 2018 setzte TUI Cruises ein von der Branchen-
initiative Futouris unterstUtztes Projekt zur Reduzierung von
Lebensmittelabféllen an Bord fort. Durch Prozessoptimierungen
und Schulungen wurden die Lebensmittelabfille an Bord des
Schiffes um 17 % reduziert. Die Ergebnisse sowie konkrete Hand-
lungsansatze werden der Kreuzfahrtbranche zur Verfugung gestellt
und kontinuierlich in der gesamten TUI Cruises-Flotte umgesetzt.

Alle Hapag-Lloyd-Schiffe verfugen Uber tributylzinnfreie Unter-
wasseranstriche, bordeigene Meerwasserentsalzungsanlagen und
biologische Klaranlagen fur das Abwasser. Der Abfall wird entspre-
chend internationalen Vorschriften (MARPOL) umweltfreundlich
an Bord getrennt und von Fachbetrieben landseitig entsorgt. Das
Expeditionsschiff Bremen von Hapag-Lloyd Cruises hat als eines der
weltweit ersten Passagierschiffe das ,Polar Code"-Zertifikat fur
das Befahren der Polarregionen erhalten. Um Emissionen in Hafen
zu reduzieren, ist die Europa 2 fur die Landstromversorgung aus-
gerUstet, die von entsprechenden Hafen an den Liegeplatzen an-
geboten wird.

Marella Cruises arbeitet im Geschéaftsjahr an der Verbesserung
von Betriebsprozessen mit Umweltauswirkungen und erweiterte
die interne Erfassung und Steuerung von Verbrauchsdaten. Somit
konnten der Trinkwasserverbrauch und das Abfallaufkommen sowie
die spezifischen CO-Emissionen im Vergleich zum Vorjahr gesenkt

werden. Marella Cruises setzt auf eine Vielzahl effizienterer Ver-
fahren und Technologien, beispielsweise durch neue Klimatisie-
rungsanlagen. In bestimmten Situationen kann komplett auf einen
der Motoren verzichtet werden oder das Schiff driftet, wenn dies
die Fahrsituation erlaubt. Dadurch kénnen die Motoren mit ihrer
effizientesten Geschwindigkeit laufen und der Bedarf an Energie,
der an Bord entsteht, wird reduziert.

Kreuzfahrten — CO,-Intensitat, Trinkwasser und Abfall

2018 2017 Veranderung
in %
Kohlenstoffdioxid —
spezifisch
kg/Kreuzfahrtpassagier
pro Ubernachtung 101 108 -6,5
Frischwasser — spezifisch
|/Kreuzfahrtpassagier
pro Ubernachtung 110 162 -319
Abfall — spezifisch
|/ Kreuzfahrtpassagier
pro Ubernachtung 12,7 14,7 -13,6

Im Geschéftsjahr 2018 ging der relative CO;-Ausstol im Kreuzfahrt-
segment um 6,5 % zurtick. Dies war vor allem durch das laufende
Flottenerneuerungsprogramm, Energieeffizienzmafnahmen und
technologische Verbesserungen bedingt.

Pro Nacht und Passagier belief sich die Abfallmenge auf 12,7 Liter —
eine Reduzierung um 13,6 % — und der Frischwasserverbrauch auf
110 Liter, ein Ruckgang um 31,9 %. Dies war durch die Flottenerneu-
erung und den Ausbau von Entsalzungsanlagen an Bord bedingt.

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENMANAGEMENT

DER HOTELS

Zusammen mit unseren Hotelpartnern arbeiten wir kontinuierlich
an der Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsperformance. Eigene
Untersuchungen haben ergeben, dass unsere nachhaltig geftihrten
Hotels ein héheres Malk an Qualitdt und Kundenzufriedenheit
aufweisen.

Vertrage mit unseren Hotelanbietern beinhalten eine Vertrags-
klausel, die unsere Partner darauf hinweist, Mindestkriterien im
Bereich Nachhaltigkeit einzuhalten und auch eine vom Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannte Nachhaltigkeits-
zertifizierung einzuftihren. Wir unterstiitzen unsere Hotelpartner
bei dem Bemuhen, diese Kriterien einzuhalten, zum Beispiel indem
wir sie auf die Zertifizierung vorbereiten.

TUI Hotels waren in 2018 an zahlreichen Nachhaltigkeitsprojekten
und -initiativen beteiligt:

* Rechtzeitig zu Beginn der Sommersaison 2018 hat der Robinson
Club Apulia eine groRe Photovoltaikanlage mit 3.280 Solarmodulen
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mit einer Gesamtflache von 5.500 Quadratmetern in Betrieb
genommen. Wahrend der viermonatigen Bauzeit wurde die mo-
derne Solaranlage auf verschiedenen Gebaudekomplexen des
Clubs installiert, etwa auf dem Restaurant, der Werkstatt und
einigen Géastehdusern. Rund 71% des produzierten Stroms
werden fur die Eigenversorgung der Clubanlage genutzt. 29%
werden in das lokale Stromnetz eingespeist.

e Riu, die grofite Hotelmarke der TUI Group, leistet einen wichtigen
Beitrag zur Vermeidung von Plastikabfallen. Die Riu-Hotels in
Spanien und Portugal sowie auf den Kapverden bieten ihren
Gésten seit diesem Sommer kompostierbare Trinkhalme. Riu
plant, sie ab 2019 auch in seinen Hotels im karibischen Raum
einzufuhren. Dadurch wird weniger Plastikabfall produziert
und die Umwelt geschutzt. Die neuen Trinkhalme sind zu 100 %
biologisch abbaubar. Auch mehrere andere TUI Hotelmarken,
beispielsweise TUI Blue, TUl Magic Life und Robinson, haben
entschieden, Einweg-Plastikstrohhalme abzuschaffen und bei
Bedarf umweltfreundliche Trinkhalme anzubieten.

e Um Potenzial fir Energie- und Wassersparma®nahmen und damit
verbundene Kosteneinsparungen zu identifizieren, arbeitete TUI
mit Hotels in einem Projekt zusammen. Durch eine intensive
Analyse der Verbrauchsdaten sowie von Experten begleitete
Vor-Ort-Besuche in Portugal, auf Lanzarote und Menorca wurde
ein Einsparpotenzial von insgesamt mehr als 1.700 MWh in drei
Hotels des Segments TUI Hotels & Resorts identifiziert. Die
Umsetzung mehrerer Malnahmen wird intern nachverfolgt und
begleitet.

Hotels - CO,-Intensitat, Wasser* und Abfall

2018 2017 Veranderung
in %

Kohlenstoffdioxid —
spezifisch
kg CO2/Ubernachtung 9,45 9,43 +0,2
Wasser — spezifisch
|/ Ubernachtung 556 531 +4,7
Abfall — spezifisch
kg/Ubernachtung 2,2 23 -43

*EinschlieBlich Wasser fur hausliche Nutzung, Pools und Bewdasserungszwecke.

Ein effektives Abfallmanagementsystem zielt auf einen schonenden
Umgang mit nattrlichen Ressourcen und die Verringerung negativer
Umweltauswirkungen ab. Zugleich kénnen Kosten durch Recycling
gesenkt werden. Unsere Konzern- und Partnerhotels haben ver-
schiedene Malnahmen zur Abfallreduzierung eingeleitet, beispiels-
weise durch einen starkeren Fokus auf den Einkauf bei lokalen
Anbietern und die Reduzierung von Verpackungsabfallen durch
den Verzicht auf Einzelverpackungen. Die Abfallmenge pro Uber-
nachtung belief sich im Geschéftsjahr 2018 auf 2,2 kg.

Wasser ist eine der wertvollsten Ressourcen der Welt. Neben Malt-
nahmen zur Reduzierung des Wasserverbrauchs entwickeln unsere
Hotels innovative Wege zur Lésung von Problemen mit der Frisch-

wasserversorgung. So stellen Entsalzungsanlagen in Urlaubsléndern
einen wichtigen Baustein zur Minderung des Drucks auf die Wasser-
ressourcen dar.

TIERSCHUTZ

Die TUI Group Uberpruft ihre Anbieter gemaf etablierten Tierschutz-
Leitlinien. Alle Anbieter von TUI Ausfligen zu Tieren mussen die
Leitlinien der ABTA (Global Animal Welfare Guidance for Animals
in Tourism) einhalten. Seit 2016 wurden hier mehr als 150 unab-
hangige Audits durchgefuhrt. Soweit méglich, unterstitzen wir
Anbieter bei der Arbeit an Verbesserungsplanen. Eine Reihe von
Angeboten wurde aus dem Programm genommen, da sie die Stan-
dards nicht erfullten.

Sozialbelange und Zusammenarbeit mit den
Destinationen

Tourismus kann starke positive Effekte entfalten. Er erméglicht wirt-
schaftliche Entwicklung und férdert interkulturelle Versténdigung
und Toleranz. Unsere Strategie ,Better Holidays, Better World”
soll sicherstellen, dass die Vorteile des Tourismus der lokalen Be-
volkerung zugutekommen und die Umwelt und die Menschenrechte
entlang unserer Wertschopfungskette geschutzt werden.

e Unser Ziel: Wir werden bis 2020 jahrlich 10 Mio. nachhaltigere®
Urlaubsreisen anbieten, damit mehr Menschen vor Ort von
den Vorteilen des Tourismus profitieren kénnen.

*Gemessen an der Zahl unserer Gaste, die Giber uns einen Aufenthalt in einem
Hotel mit einer vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten
Nachhaltigkeitszertifizierung buchen.

NACHHALTIGERE URLAUBSREISEN

Einer der Schwerpunkte liegt hier auf unseren Hotels — dem
zentralen Element des Urlaubserlebnisses. Von den Hotels, die mit
uns arbeiten, erwarten wir, dass sie sich zu guten sozialen und
6kologischen Praktiken verpflichten.

Bei unserer Selbstverpflichtung, nachhaltigere Urlaubsreisen an-
zubieten, spielen Zertifizierungen eine entscheidende Rolle. Diese
bieten den glaubwurdigen Nachweis, dass unsere Hotels bei sozialen
und 6kologischen Fragen weiter gehen als Mitbewerber. Wir ermuti-
gen unsere Hotels, sich einer vom GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) anerkannten Zertifizierung zu unterziehen, und setzen
uns insbesondere fur das Zertifizierungsprogramm Travelife ein.

TUI Collection ist ein von TUI entwickeltes exklusives Ausflugspro-
gramm, das darauf abzielt, Gasten einen authentischen Eindruck
von der besuchten Destination zu vermitteln. Jeder Ausflug im
Rahmen des Collection-Programms muss bestimmte Nachhaltig-
keitskriterien erfillen. Es ist nachzuweisen, dass die Bevélkerung vor
Ort von dem Ausflug profitiert und dessen Umweltauswirkungen
minimiert worden sind.
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Nachhaltigere Urlaubsreisen

2018 2017 Veranderung
in %

Kunden (in Mio.) in
zertifizierten Hotels' 9.2 83 +11,9
Anzahl zertifizierter
Hotels! 1.520 1.356 +12,1
Anteil GSTC-zertifizierter
Hotels bei TUI Hotels
(in %) 78 76 +22
Anzahl TUI Collection-
Ausfluge 1.177.095 1.024.000 +15,0

1 Hotels mit einer vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten
Nachhaltigkeitszertifizierung.
2 Veranderung ist in Prozentpunkten angegeben.

Im Geschéftsjahr 2018 stieg die Anzahl an Géasten, die in einem
nach einem vom GSTC anerkannten Standard zertifizierten Hotel
Ubernachteten, um 11,9% auf 9,2 Mio. Dieser Anstieg resultiert
malgeblich aus verbesserten und angepassten Berichtsprozessen
und einem Anstieg der Anzahl zertifizierter Hotels um 12,1 % auf
1.520 Hotels. Zum Zweck einer besseren Vergleichbarkeit wurde
die Anzahl der Hotels im Geschéftsjahr 2017 unter Anwendung des
angepassten Berichtsprozesses auf 1.356 aktualisiert (statt 1.220).
Im Geschaftsjahr 2018 nahmen 1.177.095 Géaste an Ausfligen des
TUI Collection-Programms teil. Dies entspricht einem Zuwachs von
15 % gegentber dem Vorjahr.

KUNDENNACHFRAGE

Die Verankerung von Nachhaltigkeit in unserer Marke und die
Sensibilisierung unserer Kunden sind wichtige Prioritaten. Wir
wollen die Nachfrage nach nachhaltigeren Urlaubsreisen férdern,
indem wir aufzeigen, wie diese Reisen zu einem besseren Urlaubs-
erlebnis beitragen, und herausstellen, dass sie positive Verande-
rungen bewirken kénnen.

Unsere Kundenbefragung aus dem Jahr 2017 zeigt, dass immer
mehr Kunden Touristikunternehmen in der Verantwortung sehen,
ihre Nachhaltigkeitsauswirkungen zu managen und nachhaltigere
Urlaubsangebote zu entwickeln. Dieses Ergebnis ist zugleich Be-
statigung unserer Strategie ,Better Holidays, Better World” und
Ansporn fur unsere Bemuhungen, wéhrend der gesamten Urlaubs-
reise proaktiv mit Kunden tGber Nachhaltigkeitsthemen zu kom-
munizieren.

* 57% der Befragten gaben an, sie wirden umweltfreundlichere
Urlaubsreisen buchen, wenn diese leichter erhaltlich waren
(gegenuber 40 % in 2012).

* 53 % gaben an, dass Touristikunternehmen, die aktiv in Umwelt-
und Sozialinitiativen investieren, fir sie ein besseres Image hatten
(gegenuber 39 % in 2012).

* 68% gaben an, sie seien bereit, fur das Wohl der Umwelt Kom-
promisse bei ihrem eigenen Lebensstil einzugehen (gegentber
60% in 2012).

BARRIEREFREIHEIT

Unser Ziel ist es, moglichst vielen Menschen barrierefreie Reisen
anzubieten und Vorreiter bei der Entwicklung neuer Produkte und
Prozesse zu sein, die Reisen leichter und angenehmer machen.

In 2018 setzten wir die Analyse der von uns angebotenen Produkte
fort, um sicherzustellen, dass wir den Anforderungen an barriere-
freies Reisen im Rahmen der neuen EU-Pauschalreiserichtlinie
entsprechen, die am 1. Juli 2018 in Kraft getreten ist. Wir werden
uns weiterhin darauf fokussieren, die Kunden bei der Urlaubs-
buchung diesbezlglich umfassender zu informieren.

DIALOG

Nachhaltiges Tourismusmanagement bindet die Stakeholder in
den gastgebenden Landern aktiv mit ein. Wir arbeiten hierbei eng
mit der Bevélkerung, lokalen und nationalen Regierungen, Nicht-
regierungsorganisationen und Verbanden zusammen, um ein nach-
haltiges Destinationsmanagement zu unterstitzen.

DAS ,LAB OF TOMORROW"”

Der Tourismus spielt fur die agyptische Wirtschaft eine bedeutende
Rolle. Im ,Lab of Tomorrow", einer gemeinsam mit der deutschen
Organisation fur Entwicklungszusammenarbeit GIZ durchgefihrten
Initiative, geht TUI mit Hilfe der TUI Care Foundation die Heraus-
forderungen des Mangels an Fachkraften sowie Bildungs- und Aus-
bildungsangeboten sowie der niedrigen Erwerbsbeteiligung von
Frauen an. In 2018 arbeiteten wir gemeinsam mit den &ffentlichen
und privaten Projektpartnern an Lésungen fir diese Probleme.
Gemeinsam untersuchten, entwickelten und testeten wir neue Ge-
schaftsmodelle in kleinem Umfang in Agypten, um die Konzepte zu
erproben. Die untersuchten Themenbereiche umfassen den Aufbau
von Kompetenzen im Hotelmanagement und die Verbesserung
von Fach- und Berufsbildungsprogrammen fur junge Menschen in
der Tourismusbranche, um Qualitatsstandards zu verbessern.

POSITIVE VERANDERUNGEN ANSTOSSEN
Die TUI Care Foundation ist fur uns der wichtigste Kanal fur die
Verwirklichung unseres Ziels, gemeinnutzige Projekte und die posi-
tiven Effekte des Tourismus zu unterstitzen.

@ Weitere Informationen Uber die TUI Care Foundation unter
www.tuicarefoundation.com.

e Unser Ziel: Das jahrliche Férdervolumen fur gemeinnutzige Pro-
jekte soll bis 2020 auf 10 Mio. € anwachsen, um die positiven
Auswirkungen des Tourismus zu férdern; zur Unterstitzung
dieser Aufgabe werden wir die TUI Care Foundation nutzen.
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Gemeinniitzige Projekte

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Unterstltzung fur
Nachhaltigkeits-/
gemeinnutzige Projekte 78 73 +68

Der fur Nachhaltigkeitsprojekte und gemeinnutzige Projekte im
Geschéftsjahr 2018 aufgewandte Betrag belief sich auf 7,8 Mio. €,
ein Anstieg um 6,8 % gegentber dem Vorjahr.

Die TUI Care Foundation wurde 2016 als Stiftung unseres Konzerns
gegrindet, um unsere Projektaktivitdten zu bundeln. Sie ist eine
unabhdngige, gemeinnutzige Stiftung, deren Kuratoren mehrheit-
lich nicht bei TUI beschéftigt sind. Die TUI Care Foundation baut
auf dem Potenzial des Tourismus als Triebfeder fur positiven Wandel
auf, indem sie Partnerschaften und Projekte unterstatzt und ini-
tiiert, die der jungen Generation neue Zukunftschancen eréffnen
und zu Entwicklung und Wohlstand in Destinationen in aller Welt
beitragen.

Das Programm ,Caring for a Better World" der Stiftung umfasst drei
Aktionsbereiche: die Férderung eigenverantwortlicher Handlungs-
kompetenzen junger Menschen, den Schutz von Natur und Umwelt
und die Unterstitzung der lokalen Gemeinschaften, damit sie von
den Vorteilen des Tourismus profitieren kénnen. Beispiele:

e Die Stiftung tragt zur Férderung von Selbstbestimmung und
Eigenverantwortlichkeit bei jungen Menschen durch die Arbeit der
TUI Academies in der Dominikanischen Republik, auf Sansibar
und in Vietnam bei, wo benachteiligte Jugendliche Bildungs- und
Ausbildungsangebote erhalten.

e Das TUI Turtle Aid-Programm verfolgt das Ziel, bis 2020 1 Mio.
Meeresschildkréten durch innovative Forschungs- und Schutz-
methoden zu retten. Die Projekte werden in Zusammenarbeit
mit lokalen Organisationen auf den Kapverden, in der Turkei und
in Griechenland durchgefuhrt.

e Durch das TUI Cares-Programm férdert die Stiftung den Ein-
kauf bei lokalen Anbietern, schafft kulturelle Erlebnisse fur
Urlauber und férdert Méglichkeiten unternehmerischer Initiative
in Destinationen wie Kreta, Lanzarote und Andalusien.

Achtung der Menschenrechte

Die TUI Group achtet alle international verkindeten Menschen-
rechte gemal der Internationalen Menschenrechtscharta und er-
wartet dies auch von ihren Lieferanten und Gesché&ftspartnern.
In Bezug auf die Bekampfung ,moderner Sklaverei” mit den Ele-
menten Zwangsarbeit und Menschenhandel haben wir uns be-
sonders engagiert.

@ Erkldrung zum Modern Slavery Act unter
www.tuigroup.com/en-en/sustainability/msa

Im Einklang mit den geltenden Gesetzen, Ubereinkommen und
Vorschriften verpflichtet sich TUI zur Achtung der Menschenrechte
in samtlichen Unternehmungen weltweit. Wir haben Richtlinien
und Initiativen auf den Weg gebracht, um negative Auswirkungen
in Bezug auf die Menschenrechte gemal den UN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte zu Uberwachen, und wir werden —
wenn erforderlich — AbhilfemaRnahmen ergreifen.

Im September 2014 trat TUI dem UN Global Compact bei, wodurch
sich die TUI Group verpflichtet, ihr Handeln an zehn universell an-
erkannten Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung auszurichten.
In 2012 unterzeichnete TUI zudem den Globalen Ethikkodex der
UN-Welttourismusorganisation (UNWTO).

Wir haben eine Arbeitsgruppe zum Thema Menschenrechte einge-
setzt, der Fuhrungskrafte aus verschiedenen Abteilungen ange-
héren und die sich mit der kontinuierlichen Analyse potenzieller
Risiken hinsichtlich der Einhaltung der Menschenrechte befasst. Wir
arbeiten dartber hinaus aktiv im Vorstand des Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) und im Travelife-Vorstand mit. Beide Orga-
nisationen gehen diese Themen durch Nachhaltigkeitszertifizie-
rungsstandards fur Hotels an.

Die TUI Group hat eine Reihe von Richtlinien sowie speziellen Pro-
zessen fur den Bereich Einkauf eingefthrt, die sich auf die Verhin-
derung von Menschenrechtsverletzungen und moderner Sklaverei
fokussieren.

e Der Verhaltenskodex fur die Mitarbeiter verpflichtet uns zur
Achtung und Einhaltung der Menschenrechte. Mitarbeiter der
TUI Group werden auch ermutigt, etwaiges Fehlverhalten tber
die ,SpeakUp Line" zu melden.

e Der Verhaltenskodex fur Lieferanten setzt Mindeststandards, die
wir von unseren Lieferanten und deren Mitarbeitern erwarten.
Der Kodex umfasst unter anderem Hinweise zur Achtung der
Menschenrechte und des Arbeitsrechts, zur Ermittlung von
Bestechungs- und Korruptionsrisiken, zur Erkennung negativer
Umweltauswirkungen und zur Unterstitzung des Gemeinwobhls.

e Wir haben in unsere Vertrage mit den Hotelpartnern und weiteren
Lieferantengruppen 6kologische und soziale Anforderungen
aufgenommen.

Wir erwarten von unseren Hotelanbietern, sich einer vom Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeits-
zertifizierung durch Dritte zu unterziehen. Die vom GSTC geneh-
migten und/oder anerkannten Programme zertifizieren héchste
Standards in den Bereichen Menschenrechte, Schutz von Kindern
und Gemeinwohl in der Tourismusbranche. Die Zahl der TUI Kunden,
die einen Aufenthalt in einem nach einem vom GSTC anerkannten
Standard zertifizierten Hotel gebucht haben, ist auf 9,2 Mio. ange-
stiegen. Die Zahl der zertifizierten Hotels hat sich auf 1.520 erhéht.

Ein wichtiger Schwerpunkt der Malnahmen liegt auf der Sensibili-
sierung aller Geschaftsbereiche fur das Thema Menschenrechte.
In 2018 haben wir spezifische Schulungen zum Thema ,moderne
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Sklaverei” ausgeweitet, unterstitzt durch Informationsmaterial
und Videos.

In 2018 absolvierten mehr als 4.600 Kollegen eine Schulung bei TUI
Destination Experiences zum Thema Kinderschutz. Im Berichts-
jahr wurde ein E-Learning-Modul zu ,moderner Sklaverei” ent-
wickelt und eingefuhrt, das bereits von 82 % der Kollegen absolviert
wurde. Alle Besatzungsmitglieder der TUI Fluggesellschaften in
GroBbritannien und den Nordischen Landern durchlaufen bei ihrer
Einarbeitung eine Schulung zum Thema ,Geféhrdete Kinder &
Menschenhandel”. Hierbei wird vermittelt, wie Falle von Menschen-
handel erkannt werden kénnen und was in einem solchen Fall zu
tun ist. Die TUI Group fuhrt aktuell vergleichbare Schulungen auch
in ihren anderen Fluggesellschaften ein.

Die TUI Group unterstutzt eine Reihe von Projekten und Partner-
schaften, um Menschenrechte in unseren Destinationen zu schitzen.
Wir nehmen an Konferenzen von TUI Hotelpartnern teil, um die
Teilnehmer im Hinblick auf das Thema ,moderne Sklaverei” zu
sensibilisieren, und unterstitzen Travelife bei Roadshows. So orga-
nisierten wir im April 2018 gemeinsam mit Travelife Seminare fur
Hoteliers in Thailand, um das Thema zu adressieren und die Zahl
der Hotels, die sich um eine Nachhaltigkeitszertifizierung bemuhen,
weiter zu steigern.

In 2018 begriindete die TUI Care Foundation die TUI Academy in
Hué in Vietnam. Das Projekt bietet Bildungs- und Ausbildungs-
maflnahmen, um das Leben benachteiligter Jugendlicher zu ver-
bessern, die auf der Strale arbeiten, darunter eine Berufsausbil-
dung fur 350 junge Menschen. Etwa 180 benachteiligte Jugendliche
absolvieren ein Ausbildungsprogramm fur das Hotellerie- und Gas-
tronomiegewerbe in einem als Sozialbetrieb gefiihrten Ausbildungs-
restaurant, das in Hué gegrindet wurde.

Unsere Mitarbeiter

Damit wir als ein fihrendes Touristikunternehmen am Markt erfolg-
reich sein kénnen, sind qualifizierte und engagierte Mitarbeiter
fur TUl ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Um die besten Talente zu
rekrutieren, zu entwickeln und langfristig zu halten, haben wir daher
mit dem Ziel ,The best company to work for” im Jahr 2016 eine
nachhaltige HR-Strategie entwickelt, die sich aus funf strategischen
Kernbereichen zusammensetzt: Engagement sowie Leadership,
People Development, Organisational Effectiveness und HR Function
Development. Innerhalb dieser Bereiche sind insgesamt 15 strate-
gische Projekte ins Leben gerufen worden, welche auch in diesem
Berichtsjahr weiter vorangetrieben wurden. Hiermit méchten wir
auch unsere Vision , Think Travel. Think TUL." und die Unternehmens-
werte ,Trusted”, ,Unique” und ,Inspiring” noch starker im Handeln
unserer Mitarbeiter verankern.

Uber die Strategieumsetzung und den Stand der strategischen
Projekte werden Aufsichtsrat und Management regelmaRig infor-
miert. Der Aufbau eines straffen Projekt-Reportings wurde auch in
diesem Jahr weiterverfolgt und soll in Zukunft noch starker forciert

werden. Parallel werden durch die Festlegung von KPIs als Steue-
rungsinstrument zukinftig die Messbarkeit und die Nachhaltigkeit
der Projekte umfassender abgebildet werden.

Zunehmende Bedeutung erlangt fur TUI das Thema digitale Trans-
formation. Dies bezieht sich einerseits auf die veranderte Bereit-
stellung von Produkten und Dienstleistungen gemal unseren
Kundenanforderungen, andererseits stellt das Thema auch unsere
Mitarbeiter vor technische, kulturelle und organisatorische Heraus-
forderungen. Die wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhéange
werden komplexer, die technologischen Vernetzungen umfassender.
Gleichzeitig bieten sich hieraus Chancen fur eine individuellere
Lebens- und Arbeitsgestaltung. Diesen Anforderungen und dem
permanenten Wandel der Arbeitswelten wollen TUI und der Kon-
zernbetriebsrat aktiv begegnen und die Zukunft gemeinsam ge-
stalten. Mit dem politischen Papier ,newWork@TU!", welches in
diesem Jahr vereinbart wurde, werden die daftir notwendigen
Rahmenbedingungen und Meilensteine auf dem Weg durch die
digitale Transformation vorgegeben.

Systemtechnisch unterstitzen wir unser Ziel, im HR-Bereich digi-
taler zu werden, mit der Einfihrung der konzernweiten HR Cloud-
Lasung TUI People. Diese wird uns perspektivisch bei der Rekru-
tierung, Performancebeurteilung, Weiterentwicklung und Bindung
unserer Mitarbeiter unterstttzen. Damit leistet TUI People einen
wichtigen Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens
und zur persénlichen Entwicklung unserer Mitarbeiter. Im Okto-
ber 2017 wurde das erste von finf Modulen, ,Performance & Talent
Management”, als Pilot in sieben deutschen Konzerngesellschaften
erfolgreich eingefuhrt. Mit Beginn des neues Geschaftsjahres wird
das Modul in weiteren Quellmarkten und deutschen Konzerngesell-
schaften ausgerollt und unterstttzt den gruppenweiten ,Great Place
to Grow"-Prozess. Daruber hinaus werden in 2019 die weiteren
Module sukzessive eingefihrt.

CARE MORE

Wir méchten ein attraktiver Arbeitgeber sein, bei dem sich unsere
Mitarbeiter mit Leidenschaft und ihrer Persénlichkeit einbringen.
Mit ,Care More", der vierten Saule von ,Better Holidays, Better
World", sind unsere Mitarbeiter ein fester und zentraler Bestand-
teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Denn sie machen TUI zur
Nummer eins der Tourismusbranche und ihre Zufriedenheit, ihr
Engagement und ihre persénliche Entwicklung sind fur uns eine
wichtige Voraussetzung fur langfristigen Erfolg. Unser Ziel ist es,
das Mitarbeiterengagement bis 2020 auf mehr als 80 Punkte zu
steigern, um zu den fuhrenden 25 globalen Unternehmen zu gehéren.
Dieses Ziel bildet auch den Rahmen fur die Umsetzung unserer
strategischen HR-Projekte.

HR-STRATEGIE-PROJEKTE

MITARBEITERBEFRAGUNG TUIGETHER

TUlIgether ist die Mitarbeiterbefragung der TUI Group, welche in
Kooperation mit einem unabhéngigen Marktforschungsinstitut
durchgefthrt wird. Nachdem bereits in den vergangenen drei
Jahren Mitarbeiterbefragungen durchgeftihrt worden sind, ist das
Instrument sehr gut etabliert. Daher wurde unter Einbeziehung
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von Management- und Mitarbeiterfeedback die diesjahrige Umfrage
als kurzere Pulsversion gestaltet.

Die Pulsumfrage bildet als tbersichtlicher ,Gesundheitscheck” den
Ubergang zur nachsten Vollbefragung und gibt damit dem Manage-
ment und den Teams ein Jahr mehr Zeit, die aus den Ergebnissen
aus 2017 hervorgegangenen Aktionen weiter zu bearbeiten. Das
Hauptmerkmal der Pulsbefragung ist der verkurzte Fragebogen;
der Teilnehmerkreis sowie die Berichtsstruktur auf Teamlevel
wurden jedoch beibehalten. Fur das kommende Jahr ist erneut eine
vollumféangliche Mitarbeiterbefragung mit komplettem Fragebogen
geplant, um die Veradnderungen durch die in 2017 vereinbarten
Aktionen detailliert zu evaluieren.

Unsere Fokusthemen Engagement, das TUI-Fuhrungsmodell VIBE —
Vision, Inspire, Build Teams, Execute — sowie die drei Fragen zur
Bewertung des vorangegangenen Follow Up-Prozesses bildeten
die Bestandteile der Pulsbefragung.

Um auch den Prozess des Mitarbeiterfeedbacks an die Digitalisie-
rung anzupassen, wurde in 2018 zum ersten Mal eine App fur die
TUIgether-Befragung verwendet. Fur die Erprobung der App wurde
ein ausgewahlter Teilnehmerkreis festgelegt, um die Teilnahme
per Mobiltelefon oder Tablet zu testen. Zusatzlich bietet die App
den Fuhrungskraften die Moglichkeit, auch die Ergebnisberichte
direkt auf das Mobiltelefon oder das Tablet herunterzuladen. Das
stellt gerade far Fuhrungskréafte, die viel reisen, einen deutlichen
Mehrwert dar.

Der Engagement Index der TUI Group liegt in 2018 bei 76, und
damit zwei Punkte Gber der globalen Norm unseres beauftragten
Marktforschungsinstituts. Im Vergleich zum Wert der TUI Group
in 2017 mit 77 Punkten ist der Wert in 2018 lediglich um einen
Punkt gesunken. Auch der Gesamtwert aus dem Fuhrungsindex
VIBE ist mit 72 Punkten im Vergleich zu 2017 mit 73 Punkten relativ
stabil geblieben. Parallel haben auch die Einzelwerte der vier VIBE-
Saulen den Fuhrungskraften geholfen, Fokusthemen fur das
kommende Jahr festzulegen.

Das Ziel einer Rucklaufquote von 80 % haben wir mit der diesjahri-
gen Teilnahmequote von 75 % fast erreicht.

Die Philosophie der TUlgether-Mitarbeiterbefragung wird durch
eine transparente und strukturierte Kommunikation sowie eine
aktive Teilnahme am Follow-up-Prozess untermauert. Hierzu gibt es
auf TUI Group Ebene viele Maknahmen, die diese Vorgehensweise
unterstttzen. Die Follow-up-Phase beginnt mit einer Ergebnis-
prasentation im TUI Group Executive Committee. Im Anschluss
gibt es die ausdruckliche Erwartung an alle Fuhrungskrafte im
Konzern, die Ergebnisse im Team zu teilen und daraus gemeinsam
MaBnahmen abzuleiten.

TUlgether und die Auseinandersetzung mit den Ergebnissen haben
eine grofbe Bedeutung fur das TUI Group Executive Committee.
Das zeigt auch die Einbindung in die Senior Leadership Team-
Konferenzen. Bei diesen Veranstaltungen erfolgt regelmalig eine

Fokussierung auf die Umsetzung der Manahmen und Initiativen.
Als weiterem Gremium werden auch dem TUI Aufsichtsrat die
Ergebnisse und Fortschritte Gber das Jahr hinweg prasentiert. Die
starke Prasenz von TUIgether in diesen wichtigen Gremien verschafft
der Befragung die nétige Aufmerksamkeit der Fihrungsebene, um
als Instrument fur die Verbesserung der Unternehmensperformance
und des Mitarbeiter-Engagements etabliert zu werden.

Des Weiteren werden die Ergebnisse von TUIgether Gber verschie-
dene Kanéle auch an die Mitarbeiter kommuniziert. Die einzelnen
Teamergebnisse stehen den Fiihrungskraften fir Diskussionen und
Teamworkshops zur Verfugung. Die Gesamtergebnisse werden
zudem im TUI Group Intranet versffentlicht. Uber die vergangenen
Jahre hat sich auch das Format des ,TUIgether Chats"” etabliert,
bei dem Mitarbeiter mit Mitgliedern des Vorstands in direkten
Kontakt treten kénnen. Eine neue Kommunikationsinitiative sind
die ,TUIgether Heroes". Dabei kdnnen lokale Teams oder Mitar-
beiter ihre Best Practice-Maknahmen in Videos und Artikeln mit
Kolleginnen und Kollegen im Konzern teilen.

Die anhaltende Verbindlichkeit von TUIgether sowie der trans-
parente und verstandliche Follow-up-Prozess haben unsere Mitar-
beiterbefragung zu einem grundlegenden Feedbackinstrument ge-
macht, welches kontinuierlich Fortschritte im ganzen Unternehmen
vorantreibt.

EMPLOYER BRANDING

TUI méchte sich durch die Schaffung einer einheitlichen Arbeit-
gebermarke als attraktiver Arbeitgeber positionieren und etablieren.
Das ubergeordnete Ziel unserer HR-Strategie ,The best company
to work for” bildete dabei den Rahmen fur die Entwicklung und
Einfihrung einer Employer Branding-Kampagne. Mit Hilfe dieser
Kampagne mochten wir die besten Talente ansprechen und rekru-
tieren. Wir verandern uns zu einem digitaleren Unternehmen mit
mehr Vernetzung und Integration. Dies spiegelt sich auch in der
aktiven Nutzung verschiedener digitaler Kanale sowie dem homo-
genen Auftritt zur Bewerberansprache wider. Nachdem im letzten
Jahr die Kampagne in Deutschland umgesetzt worden war, wurde
die Kampagne im aktuellen Geschéftsjahr in weiteren Regionen wie
der Western Region und bei TUI Destination Experiences ausge-
rollt. Weitere Lander folgen in Kurze.

ONESHARE

OneShare ist ein weiteres strategisches Projekt mit dem Ziel, das
Engagement und die Bindung der Mitarbeiter zu steigern. Mit der
Teilnahme an diesem Programm haben Mitarbeiter weltweit die
Maglichkeit, langfristig Aktien aus einem gemeinsamen Mitarbeiter-
aktienprogramm zu zeichnen. Dies soll ihnen eine attraktive Investi-
tionsmoglichkeit bieten und gleichzeitig die Identifikation mit TUI
starken. In 2017 mitinsgesamt 18 Landern gestartet, wurde oneShare
im Berichtszeitraum erfolgreich in sechs weiteren Léandern aus-
gerollt. Dartber hinaus gab es in diesem Geschaftsjahr erstmals
den zusatzlichen Baustein ,Golden Shares”. Jeder Teilnehmer er-
hielt, unabhéangig von der jeweiligen Investitionsmenge, zwélf zu-
satzliche Aktien. In 2018 betrug die Teilnahmequote insgesamt
14,1 % und Ubertraf somit die ZielgréRe von 10 % deutlich. Dieses
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Ergebnis spiegelt die hohe Attraktivitat des Angebotes fir unsere
Mitarbeiter wider.

PEOPLE DEVELOPMENT

Unser Erfolg hangt von qualifizierten und engagierten Mitarbeitern
ab. Ein Schwerpunkt der TUI HR-Strategie liegt daher im Bereich
People Development. Innerhalb dieses Bausteins tragen verschie-
dene Projekte und Programme dazu bei, Fach- und Fuhrungskrafte
vorausschauend zu entwickeln, die Diversitat der Belegschaft zu er-
héhen und verschiedene Karrierewege zu fordern.

.GREAT PLACE TO GROW"

Ein wesentlicher Fortschritt im Bereich People Development ist
die konzernweite Etablierung des globalen Performance- und Talent
Management-Ansatzes ,Great Place to Grow”, welcher durch die
technologische Plattform TUI People unterstitzt wird.

Kernelement von ,Great Place to Grow" ist ein dreistufiger, struk-
turierter Dialogprozess zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern,
der im ersten Schritt die jahrliche Planung individueller Ziele und
Entwicklungsméglichkeiten vorsieht. Ein Zwischen- und ein End-
dialog sollen dazu dienen, den jeweiligen Fortschritt zu Uberprufen
und die aktuelle Entwicklung zu besprechen. Dabei bilden die je-
weiligen Aufgaben und Ziele, die individuellen Potenziale sowie die
Verankerung der TUI Values in das tagliche Handeln den inhalt-
lichen Schwerpunkt der Gesprache. Durch klare Richtlinien und
Definitionen sichern wir mit ,,Great Place to Grow” ein einheitliches
Verstandnis von Performance, Potenzial und Entwicklungsperspekti-
ven, mehr Transparenz und Sichtbarkeit der Fahigkeiten von Poten-
zialtragern sowie ein gezieltes Nachfolgemanagement.

Im Rahmen des ,Great Place to Grow"-Jahreszyklus ist zudem die
Durchfuhrung von ,Talent Calibration Panels” vorgesehen. Diese
bringen Fuhrungskrafte und HR zusammen, um die Performance
und die Potenzialeinschatzungen der Mitarbeiter in ihren Bereichen
zu validieren und zu kalibrieren. Die fur den jeweiligen Bereich ab-
gestimmten Ergebnisse sind auch Basis fir die Erstellung eines
Nachfolgeplans.

LEARNING@TUI

TUI versteht sich als lernende Organisation. Durch regelmaRige
Trainings und Learnings zielen wir darauf ab, unsere Mitarbeiter
entsprechend dem jeweiligen Bedarf persénlich und fachlich weiter-
zuentwickeln und optimal auf bestehende und zuktnftige Anforde-
rungen vorzubereiten. Um den Austausch zwischen Gesellschaften
und Bereichen innerhalb der TUI zu intensivieren und das Lernen
von- und miteinander zu férdern, fand in diesem Jahr in dem bereits
etablierten Format eine gesellschaftstbergreifende Learning Week
unter dem Motto ,newWork@TUI — TUI as a Learning Organisation”
statt. Dabei wurde inhaltlich ein Schwerpunkt auf das Thema digi-
tale Transformation gelegt, welche auch im Bereich Learning eine
zunehmend wichtige Rolle spielt. Neben zahlreichen E-Learnings
und Online-Trainings gibt es die TUI Academies, die online gezielte
Weiterbildungsangebote fur ausgewahlte Bereiche zur Verfugung
stellen. Auch auf lokaler Ebene bestehen individuelle digitale Lern-
angebote wie Online-Bibliotheken oder digitale Learning Hubs.

Im kommenden Geschéftsjahr wird zudem das Learning-Modul im
Rahmen von TUI People eingeftihrt werden. Mit einer gemeinsamen
Plattform, basierend auf neuester Technik, orts- und zeitunabhan-
gigem Zugang sowie qualitativ hochwertigen, personalisierten, inno-
vativen und intuitiven Lernangeboten, méchten wir unsere Mit-
arbeiter optimal qualifizieren und in der Austbung ihrer Tatigkeit
bestmdoglich unterstttzen. Des Weiteren kénnen durch die gemein-
same Nutzung von Lernangeboten Synergien geschaffen und die
Sicherstellung der Einhaltung spezifisch rechtlicher Anforderungen
innerhalb der TUI-Welt gewéhrleistet werden.

NACHFOLGEPLANUNG & NACHWUCHSSICHERUNG

Eine vorausschauende Nachfolgeplanung ist essentiell fir den Erfolg
unseres Unternehmens. Um die Nachbesetzung geschaftsrelevanter
Funktionen und Schlusselpositionen anforderungsgerecht sicher-
zustellen, wurde in diesem Geschaftsjahr eine konkrete Nachfolge-
planung fur die oberen Fihrungsebenen verabschiedet. Diese be-
ricksichtigt kurz-, mittel- sowie langfristige Nachbesetzungen,
sodass zu jeder Zeit Handlungsfahigkeit besteht und geeignete
personelle Ressourcen vorhanden sind. Uber die Nachfolgeplanung
erfolgt ein regelméaBiger Bericht an den Aufsichtsrat.

Zur Sicherung und Entwicklung eines geeigneten Fach- und Fuh-
rungskraftenachwuchses fuhrt TUlI neben dem konzernweiten
JInternational Graduate Leadership”-Programm zudem global etab-
lierte Programme wie ,Global High Performance Leadership”,
.Perspectives” oder ,Horizons” durch. Ebenso finden auch auf
lokaler Ebene zuséatzliche Malknahmen statt, um Fach- und Fih-
rungskrafte zu entwickeln.

INTERNATIONALE KARRIEREN /,GLOBAL 360"

Mit dem Ziel, internationale Karrieren zu férdern und die Mitarbei-
termobilitat innerhalb der TUI Group zu erhéhen, wurde in 2016
das Projekt ,Global 60" initiiert. Im Rahmen dieser internationalen
Karriereinitiative sollten interessierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter durch einen Einsatz im Ausland die Méglichkeit bekommen,
internationale Arbeitserfahrungen zu sammeln, in andere Kulturen
einzutauchen und die TUI Group aus einer anderen Perspektive
kennenzulernen. Gleichzeitig sollten auch Fuhrungskrafte bei der
Rekrutierung von Talenten ermuntert werden, Uber die Grenzen
des eigenen Marktes hinauszublicken.

Im Rahmen der ,Global 60 Conference” Ende 2017 diskutierten die
Teilnehmer des ersten Jahres zusammen mit dem Vorstand tber
Vor- und Nachteile internationaler Karrieren und erarbeiteten
Empfehlungen fur die zukinftige Weiterentwicklung des Programms
sowie die Umsetzung in ,Business as usual”. Ein Ergebnis war die
Umbenennung des Programms in ,Global 360". Die neue Bezeich-
nung spiegelt die Internationalitat der TUI Group und zugleich die
360-Grad-Sicht der TUI AG auf internationale Karrieren auf allen
Ebenen und in allen Bereichen der Organisation wider. Sie steht
auch fur die vielfaltigen Auswirkungen des Projekts auf die Kultur,
die Arbeitsweise und den Erfahrungsaustausch zwischen den Quell-
markten und verschiedenen Bereichen. Somit gilt die Initiative auch
als ein Treiber des Kulturwandels bei TUI hin zu einer globaleren
Arbeitswelt.



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » NICHTFINANZIELLE KONZERNERKLARUNG

In diesem Geschéftsjahr haben sich im Rahmen von ,Global 360"
insgesamt 44 Mitarbeiter bereit erklart, an dem Projekt zu partizi-
pieren, um neue berufliche, persénliche und kulturelle Erfahrungen
zu sammeln.

DIVERSITY@TUI

Insgesamt reduzierte sich der Anteil von Frauen an der Gesamt-
belegschaft leicht um rund einen Prozentpunkt von 56,6 % auf
55,7 %. Ein wichtiger Schwerpunkt der Aktivitdten im Bereich

Diversity liegt auf der Erhéhung des Anteils weiblicher Fiihrungs-
krafte. Der Anteil der Frauen in Fihrungspositionen hat sich weiter-
hin positiv entwickelt. Er erhéhte sich von 34,1 % auf 34,5 %.

Auch in unseren deutschen Aufsichtsratsgremien hat sich der
Frauenanteil im Berichtszeitraum weiterhin positiv entwickelt.
Zum Bilanzstichtag 30. September 2018 konnten wir bei der Ge-
samtbetrachtung einen Frauenanteil von knapp 42 % vorweisen,
der damit rund zwei Prozentpunkte tGber dem des Vorjahres lag.

Frauenanteil

@ deutsche Vorstand Group Executive Fuhrungspositionen Mitarbeiter
Aufsichtsrate TUI AG Committee Konzern Konzern
42 (40 29 (17) 23 (17 35 34 56 57)

% %

58 (60) 71 (83)

m =)o
m=_J)o

77 83)

%

Vorjahreswerte in Klammern

In Deutschland wurden bereits im Geschéaftsjahr 2015 im Rahmen
der Selbstverpflichtung gemal den gesetzlichen Bestimmungen
des AktG und des GmbHG konkrete Zielgréken fur die TUI AG, TUI
Deutschland und TUI fly festgelegt. Im letzten Geschaftsjahr
wurden nahezu alle Zielgréfhen erreicht. Fur das Jahr 2020 wurden
fur diese Gesellschaften im Rahmen der Selbstverpflichtung erneut
Zielgréfken festgelegt. An den Vorstand erfolgt regelmaRig eine
Berichterstattung tber den Status quo.

@ Siehe auch Erkldrung zur Unternehmensfiihrung und Corporate

Governance-Bericht auf Seite 112.

Malknahmen, die langfristig auf die Erhéhung der Frauen in Fuh-
rungsfunktionen abzielen, wurden eingeleitet. Dazu gehért zum
Beispiel die Vorgabe von mindestens einer Frau in der Endauswabhl
bei Neu- oder Nachbesetzungen fur Funktionen im so genannten
Senior Leadership Team.
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Frauenanteil in Filhrungspositionen

in % 30.9.2018 30.9.2017 Ziel 2020
TUI AG
Aufsichtsrat 35 35 30
Vorstand/Geschéaftsfuhrung 2 Frauen 1 Frau mind. 1 Frau
Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschéaftsfuhrung 24 18 20
Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschéaftsfuhrung 24 24 30
TUI Deutschland
Aufsichtsrat 56 50 30
Vorstand/Geschéaftsfuhrung 20 25 25
Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschaftsfuhrung 28 36 30
Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschaftsfuhrung 48 39 40
TUl fly
Aufsichtsrat 33 33 30
Vorstand/ Geschéaftsfuhrung 0 0 20
Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschaftsfuhrung 25 43 30
Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/der Geschaftsfihrung 42 42 40

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. TUI erméglicht den Mitarbeitern mit unterschiedlichen
attraktiven Angeboten berufliche und private Anforderungen mit-
einander zu vereinbaren. Dazu gehdren u.a. flexible Arbeitszeit-
modelle wie Gleitzeit, Teilzeit, Sabbaticals, aber auch mobiles
Arbeiten. Dartber hinaus unterstttzen wir unsere Mitarbeiter bei
der Betreuung von Kindern sowie der Pflege von Angehérigen. Bei
allen Aktivitaten orientiert sich TUI an den jeweiligen lokalen
Anforderungen und Gegebenheiten.

MITARBEITERKENNZAHLEN

Der Mitarbeiterbestand der TUI Group erhéhte sich im Berichtszeit-
raum insbesondere aufgrund des Erwerbs der Sparte Destination
Management von der Hotelbeds Group um 4,5 %.

Mitarbeiter nach Segmenten

30.9.2018 309.2017 Veranderung

geandert in %

Hotels & Resorts 27.643 26313 +5,1
Kreuzfahrten® 328 316 +3,8
Zielgebietserlebnisse 8.469 5.412 +56,5
Urlaubserlebnisse 36.440 32.041 +13,7
Region Nord 12,513 14.196 -11,9
Region Zentral 10.389 10.276 +1.1
Region West 6.595 6.523 +1,1
Markte & Airlines 29.497 30.995 -48
Alle tbrigen Segmente 3.609 3.541 +1,9
TUI Group 69.546 66.577 +4,5

*Die Mitarbeiter von TUI Cruises (JV) sind nicht inkludiert. Mitarbeiter auf den
Kreuzfahrtschiffen werden priméar tber externe Crewmanagement-Agenturen
angestellt.

HOTELS & RESORTS

Bedingt durch die Fortfuhrung der Wachstumsstrategie im Segment
Hotels & Resorts stieg die Anzahl der Beschaftigten zum Bilanz-
stichtag um 5,1 % auf 27.643 Mitarbeiter an. Die Inbetriebnahme von
neuen Hotelanlagen sowie die Aufnahme von weiteren Destinatio-
nen fihrten zu einem Personalaufbau. Bei der Riu Gruppe stieg
die Mitarbeiterzahl leicht um 2,0 % auf 12.336. Der Neuer6ffnung
von Hotels wie zum Beispiel in Tansania standen SchlieBungen in
der Dominikanischen Republik sowie auf St. Martin gegentber. Die
Anzahl der Mitarbeiter bei Robinson erhéhte sich leicht um 1,5%
auf 3.945. Bei den Ubrigen Hotels erhéhte sich die Anzahl der Mit-
arbeiter auf 1.536. Dies basiert im Wesentlichen auf dem weiteren
Ausbau der Marke TUI Blue. Bei den Northern Hotels stieg die
Anzahl der Mitarbeiter leicht um 2,4 % auf 9.826.

KREUZFAHRTEN

Im Segment Kreuzfahrten stieg die Anzahl der Mitarbeiter im Ver-
gleich zum Vorjahr um 3,8 % auf 328 an. Die Erhéhung war in erster
Linie auf die Neubauprojekte im Expeditionsbereich sowie einen
leichten Aufbau bei Marella Cruises zurtickzuftihren.

ZIELGEBIETSERLEBNISSE (TUI DESTINATION EXPERIENCES)
Das Segment Zielgebietserlebnisse verzeichnete zum Bilanzstich-
tag im Vergleich zum Vorjahr einen Anstieg der Mitarbeiterzahl um
56,5 % auf 8.469. Dies resultiert hauptsachlich aus dem Erwerb
der Sparte Destination Management von der Hotelbeds Group.
Daruber hinaus stieg die Mitarbeiterzahl durch den organisatori-
schen Wechsel von Mitarbeitern aus GrofBbritannien in den Bereich
Zielgebietserlebnisse.

REGION NORD

Im Vergleich zum Vorjahr sank die Mitarbeiterzahl in der Region Nord
um 11,9 % auf 12.513. Dies ist im Wesentlichen auf den organisato-
rischen Wechsel von Mitarbeitern aus Grolsbritannien in den Bereich
Zielgebietserlebnisse zurtckzufuhren.
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REGION ZENTRAL

Die Anzahl der Mitarbeiter blieb in der Region Zentral zum Bilanz-
stichtag mit 10.389 nahezu auf Vorjahresniveau. In Deutschland
und Osterreich blieb die Beschaftigtenzahl nahezu konstant. Die
Schweiz verzeichnete einen leichten Personalanstieg auf 509 Mit-
arbeiter. Insbesondere in Polen stieg die Anzahl der Mitarbeiter
durch Shop-Neuersffnungen auf 671.

REGION WEST

Die Mitarbeiterzahl in der Region West ist im Vergleich zum Vor-
jahrum 1,1 % auf 6.595 gestiegen. Insbesondere resultiert dies aus
einem Aufbau im Bereich Airline in den Niederlanden und Belgien.
Dem gegenUber steht ein Ruckgang in Frankreich.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Die Kategorie , Alle Ubrigen Segmente” blieb mit 3.609 Mitarbeitern
nahezu auf Vorjahresniveau. Im Corporate Center erhdhte sich die
Anzahl der Beschéftigten insbesondere durch den Aufbau neuer
Funktionen um 9,3 % auf 317 Mitarbeiter. Die Anzahl der Mitarbeiter
in den Head Office-Funktionen in UK stieg um 4,5% auf 299. Im
Bereich Future Markets reduzierte sich die Mitarbeiterzahl um
211 % auf 359, im Wesentlichen bedingt durch organisatorische
Veranderungen in Indien.

Mitarbeiter nach Regionen*

30.9.2018 309.2017 Veranderung

in %

Deutschland 10.345 10.274 +0,7
GroRbritannien 11.770 13.354 -11,9
Spanien 9.952 9.607 +3,6
Ubriges Europa 22.594 20.911 +8,0
Nord- und Stdamerika 5.005 4.535 +10,4
Ubrige Regionen 9.880 7.896 +25,1
TUI Group 69.546 66.577 +4,5

*Ubersicht uber die Mitarbeiter nach Sitz der Gesellschaft.

Mit 79 % ist der GroBteil unserer Mitarbeiter in Europa beschaftigt.
In GroBbritannien ging die Anzahl der Mitarbeiter aufgrund des
organisatorischen Wechsels in den Bereich Zielgebietserlebnisse
auf 17 % zuruck. In Deutschland waren rund 15 % aller Mitarbeiter
beschaftigt, gefolgt von Spanien mit rund 14 %.

Durch den Erwerb der Sparte Destination Management von der
Hotelbeds Group sind elf neue Lander hinzugekommen. Dies spie-
gelt sich vor allem in einem Anstieg der Mitarbeiterzahlen aufberhalb
Europas wider.

Weitere Mitarbeiterkennzahlen

TUI Group Deutschland
in % 30.9.2018 309.2017 30.9.2018 309.2017
Beschéaftigungsstruktur
Mitarbeiter (Anzahl) 69.546 66.577 10.345 10.274
Mitarbeiter, weiblich 55,7 56,6 68,4 68,4
Weibliche Mitarbeiter in Fihrungspositionen 34,5 34,1 35,4 33,9
Mitarbeiter in Teilzeit, gesamt 164 173 388 379
Mitarbeiter in Teilzeit, weiblich 25,6 26,2 491 478
Mitarbeiter mit befristeten Arbeitsverhéltnissen 28,4 30,0 12,7 14,2
Altersstruktur
Mitarbeiter bis 20 Jahre 4.8 51 2,8 31
Mitarbeiter, 21-30 Jahre 29,3 30,1 19,6 20,1
Mitarbeiter, 31 -40 Jahre 26,6 26,4 22,3 229
Mitarbeiter, 4150 Jahre 238 23,7 30,1 308
Mitarbeiter tber 50 Jahre 15.5 14,7 25,2 231
Betriebszugehérigkeit
Bis 5 Jahre 55,7 54,0 341 33,6
6—10 Jahre 139 14,9 11,7 12,8
11-20 Jahre 20,4 20,8 30,2 30,8
21-30 Jahre 8,0 83 19,1 17.9
Uber 30 Jahre 2,0 2,0 49 49
Ausbildung in Deutschland
Auszubildende (Anzahl) - - 565 571
Auszubildende, weiblich - - 77,5 79,0
Ausbildungsquote - - 55 56
Ausbildung im Geschéftsjahr abgeschlossen (Anzahl) - - 190 193
Ubernahmegquote - - 71,6 731

97



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » NICHTFINANZIELLE KONZERNERKLARUNG

Personalaufwand

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Léhne und Gehalter 1.982,3 1.896,4 +4,5
Sozialabgaben 299,7 293,0 +2.3
Altersversorgungs-
aufwand 1543 167,6 -7.9
Gesamt 2.436,3 2.357,0 +3,4

Das Vergltungspaket bei der TUI Group enthélt verschiedene
Bausteine, die sich an lander- und gesellschaftsspezifischen Rah-
menbedingungen orientieren. Dabei werden Marktublichkeit und
Angemessenheit bertcksichtigt. In Abhédngigkeit von der jeweiligen
Funktion kann das Vergltungspaket, neben einem fixen Grund-
gehalt, auch variable Bestandteile beinhalten. Damit sollen die in-
dividuellen Leistungen der Mitarbeiter honoriert und gleichzeitig
deren nachhaltige Beteiligung an den langfristigen Unternehmens-
zielen geférdert werden. Aufgrund von Aktienoptionsmaéglichkeiten
kann das Seniormanagement Uberdies direkt an der Wertsteigerung
des Unternehmens partizipieren.

Der Personalaufwand des TUI Konzerns erhéhte sich im Berichts-
zeitraum um 3,4 % auf 2.436 Mio. €. Der Anstieg der Aufwendun-
gen fur Léhne und Gehélter im Vergleich zum Vorjahr resultiert
insbesondere aus einer héheren Mitarbeiterzahl in den operativen
Bereichen sowie Tarifanpassungen.

WEITERE HR-THEMEN

ALTERSVORSORGE

Innerhalb der TUI Group bieten viele Konzerngesellschaften ihren
Mitarbeitern Altersversorgungsmodelle in Form von Direktzusagen
oder Uber eine Pensionskasse an bzw. beteiligen sich zusatzlich mit
Beitragen an der Altersvorsorge ihrer Beschaftigten. Fur die Um-
setzung des gesetzlichen Anspruchs auf Entgeltumwandlung der
Beschaftigten in Deutschland wurden Gruppenvertrage mit einem
Versicherungsunternehmen abgeschlossen. Mit diesem Angebot
kénnen die steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Vorteile vor
allem bei der arbeitnehmerfinanzierten betrieblichen Altersver-
sorgung Uber eine Direktversicherung optimal genutzt werden.

ALTERSTEILZEIT

Das Altersteilzeitgesetz bietet den deutschen Konzerngesellschaften
zur Flexibilisierung ihrer betrieblichen Personal- und Nachfolge-
planung ein zuséatzliches Instrument zur Gestaltung des gleitenden
Ubergangs in den Ruhestand. Diese Moglichkeit wird durch aktuelle
Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen teilweise unterstutzt und
verstarkt genutzt. Die erforderliche Absicherung der im Blockmodell
angesparten Wertguthaben gegen eine etwaige Insolvenz des
Arbeitgebers zum Auszahlungszeitpunkt betrug zum Bilanzstich-
tag fur 227 Altersteilzeitvertrage insgesamt 9,4 Mio. € im Rahmen
eines Kapitalanlagemodells.

GLOBAL EMPLOYMENT STATEMENT

Ein weiterer Meilenstein in diesem Geschéftsjahr ist der Beschluss
tber die Veroffentlichung eines Global Employment Statement.
Dieses zielt auf eine faire und respektvolle Behandlung von Mitar-
beitern aller Ebenen sowie die Einhaltung von geltenden Gesetzen
und Industriestandards ab. Hiermit méchte TUI in Bezug auf
Menschenrechte, Diskriminierungsbekampfung, Zwangsarbeits-
schutz, Kinderarbeitsbekampfung, Vergttung, Koalitionsfreiheit,
Gesundheit und Sicherheit, Diversitat sowie Personalentwicklung
und Feedbackkultur gruppenweite Bekenntnisse abgeben, die so-
wohl fur die eigenen als auch fur Beschaftigte unserer Vertrags-
partner Geltung erlangen sollen.

ARBEITNEHMERVERTRETUNG

Im nationalen wie internationalen Umfeld, auf betrieblicher sowie
auf Uberbetrieblicher Ebene gibt es im TUI Konzern eine Vielzahl von
Mitbestimmungsgremien wie lokale Betriebsrate, Gesamtbetriebs-
rate in den Unternehmen und den Konzernbetriebsrat. Die Mit-
glieder dieser Gremien vertreten die Interessen der Mitarbeiter in
Deutschland. Sie sorgen Uber ihre gesetzlichen Beteiligungs- und
Initiativrechte fur eine interessengerechte Vertretung der Mitar-
beiter in allen personalrelevanten Fragen und stellen die Einhaltung
von Arbeitnehmerrechten sicher.

Der Konzernbetriebsrat ist das auf oberster Ebene der betrieblichen
Mitbestimmung des Konzerns fiir die Arbeitnehmer in den deut-
schen Gesellschaften existierende Gremium. Es setzte sich im Ge-
schaftsjahr aus 28 Vertretern aus 21 Gesellschaften zusammen.
Die jeweiligen Gremien verschaffen sich tber die Entsendung ihrer
Vertreter in den Konzernbetriebsrat einen kontinuierlichen und
aktuellen Wissensstand Gber die strukturellen und operativen
Herausforderungen im Konzern. Sie gewéhrleisten durch ihre Mit-
bestimmung und die daran anschlieRende Mitgestaltung umzuset-
zender Anforderungen und Themen einen hohen Durchdringungs-
grad innerhalb der Konzernbelegschaft. In diesem Zusammenhang
haben sowohl der Konzernbetriebsrat als auch die lokalen Betriebs-
rate in Deutschland einen wichtigen Beitrag in der Umsetzung der
HR-Strategie durch den Abschluss von begleitenden Betriebsverein-
barungen geleistet.

Ein wichtiges Projekt war der Abschluss einer Konzernbetriebsver-
einbarung zur Einfuhrung von Langzeitkonten fur die deutschen
Konzerngesellschaften. Damit wurden Rahmenbedingungen daftr
geschaffen, zu einem spateren Zeitpunkt eine bezahlte Freizeit wie
z.B. einen vorgezogenen Ruhestand oder ein Sabbatical anzutreten.
Im néachsten Schritt soll das Langzeitkontenmodell implementiert
werden.

Auf europaischer Ebene besteht das TUI Europa Forum auf einen
ordnungsgemalken Informations- und Konsultationsprozess bei
grenztberschreitenden Malhnahmen, die die Interessen der Mit-
arbeiter in mindestens zwei Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raumes (sowie der Schweiz) betreffen. Das TUI Europa Forum
vertritt die Interessen unserer Mitarbeiter in den Auslandsgesell-
schaften und verantwortet damit eine starke férdernde und inte-
grative Aufgabe. Im Geschaftsjahr konnten 45 Reprasentanten von
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Arbeitnehmervertretern aus 14 Landern in das Forum entsandt
werden. Die Themen fur das TEF in diesem Berichtszeitraum um-
fassten u.a. die Etablierung eines grenziberschreitenden Group
Occupational Health Management sowie diverse strategisch aus-
gerichtete Projekte im europaischen Ausland.

Security, Health & Safety

Auch im vergangenen Berichtszeitraum hat Group Security, Health
& Safety (Group SHS), als Konzernsicherheit der TUI AG, das ganz-
heitliche und konzernweit geltende Schutzkonzept fur Kunden und
Mitarbeiter, die Reputation des Unternehmens und seine Verma-
genswerte weiterentwickelt. Der regelmafige Austausch mit den
Tochtergesellschaften sowie mit relevanten Fachabteilungen des
Konzerns liefert die Basis fur ein professionelles und bedarfsge-
rechtes Sicherheitsmanagement. Dabei handelt Group SHS proaktiv
und nachhaltig: Entwicklungen in unseren Destinationen werden
fortlaufend beobachtet und analysiert, Malhnahmen zur Reaktion
vorbereitet und Sondersituationen bewaltigt. Zusammen mit der
anschliefenden Nachbereitung (Lessons Learnt und Anpassung
von Prozessen) wird dieser Zyklus als fortlaufender und ineinander-
greifender Prozess gelebt.

Im Berichtszeitraum wurden standardisierte, konzernweit anwend-
bare Mechanismen, wie etwa Leitlinien, operative Handlungsan-
weisungen und -prozesse, weiterentwickelt und implementiert. Sie
stellen eine schnelle und sachgerechte Reaktion auf sicherheits-
relevante Ereignisse sowie die proaktive Abwehr von Gefahren
sicher.

Beispiele hierfur sind Leitlinien fur SicherheitsmaRnahmen in
Hotels & Resorts, bei Geschaftsreisen oder fur das Ereignis- und
Krisenmanagement. Diese Mechanismen basieren auf einer ganz-
heitlichen Risikoanalyse, die aktuelle Ereignisse, naturbezogene,
gesellschaftliche und politische Entwicklungen in den Zielgebieten,
Gesundheitsinformationen sowie sicherheitsrelevante Lageinfor-
mationen staatlicher Stellen bertcksichtigt. Sie bilden die Grund-
lage der Beratungsleistung von Group SHS, etwa in Form von Sicher-
heitsfortbildungen oder Beratungsgesprachen, Malknahmen oder
Planunterlagen.

Die Mechanismen gelten gruppenweit und werden auch denjenigen
Unternehmen, bei denen die Unternehmenssteuerung nicht der
TUI AG obliegt, zur Umsetzung empfohlen. Auf dieser Grundlage
wirken die mit Sicherheitsfragen befassten Stellen des gesamten
Konzerns in einem Netzwerk unter Koordinierung von Group SHS
zusammen. Hierdurch werden eine flachendeckende Betreuung des
gesamten Konzerns sowie ein abgestimmtes, koordiniertes und an

die Bedurfnisse des jeweiligen Bereichs angepasstes Vorgehen in
Sicherheitsfragen gewahrleistet.

Dieser Standard wird durch regelméalige Beratungs- und Evaluie-
rungsreisen in die Zielgebiete und unsere Hotels & Resorts sicher-
gestellt. Group SHS hat im Berichtszeitraum 15 Evaluierungsreisen
in verschiedene Destinationen durchgefuhrt. Dabei werden vor Ort
nicht nur Erkenntnisse zu den Sicherheitsstandards unserer Hotels
erlangt. Der Austausch mit Hotelmanagern sowie mit Vertretern
von TUI Destination Experiences und von Sicherheits- und Touris-
musbehdérden liefert dartber hinaus ein Gesamtbild der entspre-
chenden Destination und ihrer Herausforderungen fur die TUI Group
als integrierten Reisekonzern. Durch die Berichterstattung an das
Management besteht die Moglichkeit, weitere MaRnahmen anzu-
stofben und zu orchestrieren.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden zahlreiche in den Qualitatssiche-
rungsprozess eingebettete Audits durchgefiihrt. So wurden seitens
Group SHS insgesamt ca. 5.400 Safety und Security Audits initiiert.

Neben der Beratung in Sicherheitsfragen kommt der konzern-
internen Fortbildung und Sensibilisierung unserer Mitarbeiter
eine besondere Bedeutung zu. Mitarbeiter der Reisebtros und an
Flughafenstationen erhielten zusatzlich eine spezifische, an ihr
Tatigkeitsumfeld angepasste Sicherheitsberatung.

Die TUI AG verfugt tGber ein konzernweit geltendes Ereignis- und
Krisenmanagementsystem. Dieses kam beispielsweise bei tropi-
schen Sturmen, Erdbeben und Waldbranden sowie bei gesund-
heitsrelevanten Vorféllen erfolgreich zur Anwendung. Unsere
Mechanismen zur Ereignisbewaltigung umfassen neben der Lage-
erhebung und Lageverdichtung vor Ort auch die Frage, wie Gaste
und Mitarbeiter betroffen sind und welche Unterstltzung erforder-
lich ist, sowie die Abstimmung mit staatlichen Stellen vor Ort, in
Europa und mit weiteren Partnern. 24/7-Lagezentren bilden die
Basis fur eine schnelle und sachgerechte Reaktion auf kritische
Ereignisse. Eine entsprechende Berichterstattung stellt sicher,
dass das Management Uber alle wichtigen Ereignisse und Entwick-
lungen Kenntnis erhalt und fortlaufend informiert ist.

Compliance/Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Angaben zur Bekampfung von Korruption und Bestechung in
der TUI Group erfolgen in diesem Gesché&ftsbericht ab Seite 125
im Rahmen der Corporate Governance-Berichterstattung Gber
Compliance.
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JAHRESABSCHLUSS

DER TUI AG

Kurzfassung nach HGB

Ertragslage der TUI AG

Der Jahresabschluss der TUI AG wurde nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs (HGB) unter Beachtung der ergdnzenden
Regelungen des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt und vom Ab-
schlussprufer Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Hannover, gepruft. Er wird im Bundesanzeiger bekannt gemacht.
Der Jahresabschluss ist im Internet dauerhaft verflgbar unter
www.tuigroup.com und kann als Sonderdruck bei der TUI AG ange-
fordert werden.

Im vorliegenden Geschaftsbericht ist der Lagebericht der TUI AG
mit dem Lagebericht der TUl Group zusammengefasst.

Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG

2018 2017 Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlose 1227 45,4 +170,3
Sonstige betriebliche
Ertrage 326,4 392,6 -16,9
Materialaufwand 77 7.6 +1,3
Personalaufwand 67,9 49,9 +36,1
Abschreibungen 1.3 1.0 +30,0
Sonstige betriebliche
Aufwendungen 3493 500,4 -30,2
Beteiligungsergebnis 1.010,0 9333 +82
Abschreibungen auf
Finanzanlagen 128,8 58,1 +121,7
Zinsergebnis 5.2 8,7 —40,2
Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag -67,2 15.7 n.a.
Ergebnis nach Steuern 976,5 7473 +30,7
Sonstige Steuern -69 56 n.a.
Jahresergebnis 983,4 741,7 +32,6

Die Ertragslage der TUI AG als Obergesellschaft des Konzerns
bestimmt sich maRgeblich aus den Ergebnissen ihrer Konzern-
gesellschaften, die direkt tber Ergebnisabfuhrungsvertrage mit ihr
verbunden sind oder ihre Gewinne aufgrund von Beschlissen an
sie ausschutten.

UMSATZERLOSE UND SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE
Der Anstieg der Umsatzerlése des Geschéftsjahres resultierte im
Wesentlichen aus gestiegenen Lizenzerldsen durch die Einfuhrung
eines geanderten Lizenzpreismodells. Der Ruckgang der sonstigen
betrieblichen Ertrage war im Wesentlichen auf gegentiber dem
Vorjahr gesunkene Ertrage aus Kursgewinnen zurtckzufuhren.
Diesen Ertragen standen Aufwendungen aus Kursverlusten in
ahnlicher Hohe gegeniber, die in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen ausgewiesen wurden. Weiterhin enthielten die
sonstigen betrieblichen Ertrage insbesondere Ertrége aus konzern-
internen Weiterbelastungen, denen aus anderen Konzernunter-
nehmen an die TUl AG weiterbelastete Aufwendungen in nahezu
identischer Hohe gegentberstanden, die in den sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen gezeigt wurden.

AUFWENDUNGEN

Der Personalaufwand stieg im Vergleich zum Geschaftsjahr 2017
an. Die Aufwendungen fur Altersversorgung haben sich im Wesent-
lichen aufgrund der Zuftihrungen zu den Pensionsrickstellungen
erhéht. Der Anstieg der Lohne und Gehalter war insbesondere auf
Sonderzahlungen und Aktienoptionen aus Mehrjahresvergttungs-
modellen fur Mitglieder von Leitungsgremien zurtickzufthren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umfassten im Wesent-
lichen Aufwendungen fur den Finanz- und Geldverkehr, Honorare,
Gebuhren, Dienstleistungen, Zufihrungen zu Wertberichtigungen,
sonstige Verwaltungskosten sowie Aufwendungen aus Kursverlusten
und aus der konzerninternen Verrechnung von Dienstleistungen.
Insbesondere die geringeren Aufwendungen aus Kursverlusten
fuhrten zu geringeren sonstigen betrieblichen Aufwendungen.

BETEILIGUNGSERGEBNIS

Im abgelaufenen Geschéftsjahr war das Beteiligungsergebnis
der TUI AG durch Ausschittungen der TUI Cruises GmbH und der
TUI Travel Holdings Gber die TUI Travel Ltd. im Rahmen des Erwerbs
des TUI Nordics Holding AB gepragt. Daruber hinaus enthielt das
Beteiligungsergebnis Ertrage aus Ergebnistibernahmen von Hotel-
unternehmen sowie von Gesellschaften, die dem Zentralbereich
zuzuordnen waren. Das Beteiligungsergebnis umfasste weiterhin
Aufwendungen aus Verlustibernahmen von verbundenen Unter-
nehmen, die zu einer entsprechenden Minderung des Beteiligungs-
ergebnisses fuhrten. Die Verlustibernahmen stiegen im Vergleich
zum Vorjahr an.
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ABSCHREIBUNGEN AUF FINANZANLAGEN

Die Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen
betrafen im Berichtsjahr im Wesentlichen eine Tochtergesellschaft,
die dem Zentralbereich zuzuordnen ist, sowie eine tirkische Hotel-
beteiligung. Weiterhin wurden im Geschéftsjahr Abschreibungen auf
Ausleihungen an verbundene Unternehmen erfasst.

ZINSERGEBNIS

Der Ruckgang des Zinsergebnisses resultierte auch aus einem
Anstieg des Zinswaufwands (an verbundene Unternehmen). Dieser
Effekt konnte durch die Erhéhung der langfristigen Darlehen an
Konzerngesellschaften durch die TUI AG und damit verbundenen
Zinsertrage nicht vollstandig kompensiert werden.

STEUERN

Die Steuern des abgelaufenen Geschaftsjahres betrafen Steuern
vom Einkommen und vom Ertrag sowie sonstige Steuern. Latente
Steuern waren nicht enthalten.

JAHRESERGEBNIS
Fur das Geschaftsjahr 2018 ergab sich ein Jahrestuberschuss der
TUI' AG von 983,4 Mio. €.

Vermégens- und Finanzlage der TUI AG

Die Vermogens- und Finanzlage der TUI AG und ihre Bilanzstruk-
turen sind durch ihre Funktion als Obergesellschaft des TUI Kon-
zerns gepragt. Die Bilanzsumme erhéhte sich im Geschéafts-
jahr 2018 um 6,1 % auf 10,4 Mrd. €.

Kurzbilanz der TUI AG (HGB-Abschluss)

30.9.2018 309.2017 Verénderung

Mio. € in %

Immaterielle Ver-

mogensgegenstande/

Sachanlagen 219 19.4 +12,9

Finanzanlagen 7.998.8 7.078,9 +13,0
Anlagevermégen 8.020,7 7.098,3 +13,0

Forderungen/

Wertpapiere 1.470,5 1.644,4 -10,6

Finanzmittel 889,3 1.039,0 -14,4
Umlaufvermégen 2.359,8 2.683,4 =121

Rechnungs-

abgrenzungen 0,5 0,7 -28,6
Aktiva 10.381,0 9.782,4 +6,1
Eigenkapital 5.801,5 5.192,7 +11,7
Sonderposten mit
Rucklageanteil 01 01 -
Ruckstellungen 361,9 462,5 -21,8

Anleihen 300,0 300,0 -

Sonstige

Verbindlichkeiten 3.917.4 3.8271 +2,4
Verbindlichkeiten 42174 41271 +2,2
Passiva 10.381,0 9.782,4 +6,1
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ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS

Das Anlagevermoégen bestand am Bilanzstichtag nahezu vollstandig
aus Finanzanlagen. Der Anstieg der Finanzanlagen ist insbesondere
auf die Erwerbe der TUI Nordic Holding AB und der TUI Portugal SA
sowie auf die Durchfuhrung von Kapitalerhéhungen bei Tochter-
gesellschaften zurtickzufuhren.

ENTWICKLUNG DES UMLAUFVERMOGENS

Der Riickgang des Umlaufvermégens um 12,1 % auf 2.359,8 Mio. €
entfiel im Wesentlichen auf den Rickgang der Finanzmittel und
der Forderungen/Wertpapiere, die im Vorjahr kurzfristig fallige
Geldmarktfonds enthielten.

ENTWICKLUNG DER KAPITALSTRUKTUR DER TUI AG
EIGENKAPITAL

Das Eigenkapital der TUI AG erh&hte sich um 608,8 Mio. € auf
5.801,5 Mio. €. Das gezeichnete Kapital der TUI AG besteht aus
nennwertlosen Stuckaktien, die jeweils in gleichem Umfang am
Grundkapital beteiligt sind. Der auf die einzelne Aktie entfallende
anteilige Betrag des Grundkapitals betragt rund 2,56 €. Das ge-
zeichnete Kapital der TUI AG zum Ende des Geschaftsjahres 2018
stieg infolge der Begebung von Belegschaftsaktien. Zum Ende des
Geschaftsjahres setzte sich das gezeichnete Kapital damit aus
587.901.304 Aktien zusammen.

Die Kapitalrtcklage erhéhte sich im Geschaftsjahr 2018 durch die
Ausgabe von Belegschaftsaktien und aktienbasierter Vergitung
um insgesamt 59 Mio. €. Bei den Gewinnrucklagen handelte es
sich ausschlieBlich um andere Gewinnrticklagen. Es bestanden keine
satzungsmaligen Bestimmungen zur Bildung von Rucklagen.

Der Jahrestberschuss betrug 983,4 Mio. €. Unter Berucksichtigung
eines Gewinnvortrages von 814,0 Mio. € ergab sich ein Bilanz-
gewinn von 1.797,4 Mio. €. Der Hauptversammlung wird vorge-
schlagen, den Bilanzgewinn des Geschéftsjahres fir die Ausschut-
tung einer Dividende in Hohe von 0,72 € je Stuckaktie zu verwenden
und den nach Abzug der Dividendensumme von 423,3 Mio. €
verbleibenden Betrag von 1374,1 Mio. € auf neue Rechnung vorzu-
tragen. Die Eigenkapitalquote stieg im Geschaftsjahr 2018 auf
55.9 % (Vorjahr 53,1 %).

RUCKSTELLUNGEN

Die Ruckstellungen nahmen um 100,6 Mio. € auf 361,9 Mio. € ab.
Sie setzten sich aus Ruckstellungen fur Pensionen in Héhe von
144,5 Mio. € (Vorjahr 136,0 Mio. €), Steuerriuckstellungen in Héhe
von 122,6 Mio. € (Vorjahr 196,1 Mio. €) und sonstigen Ruckstellungen
in Hohe von 94,8 Mio. € (Vorjahr 130,4 Mio. €) zusammen.

Wahrend die Pensionsriickstellungen im abgelaufenen Geschafts-
jahr leicht antiegen, verminderten sich im Vergleich zum Vorjahr
die Steuerrickstellungen und die Ruckstellungen fur ausstehende
Rechnungen, Personalkosten und tbrigen Risiken.

VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten der TUI AG betrugen 4.217,4 Mio. € und
nahmen um 90,3 Mio. € oder 2,2 % zu.
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Im Oktober 2016 begab die TUI AG eine unbesicherte Anleihe in
Héhe von 300,0 Mio. € mit einer Laufzeit bis zum Oktober 2021.
Die Einnahmen aus der Begebung dieser Anleihe hat die TUI AG
verwendet, um eine im September 2014 begebene, funfjahrige
Anleihe vorzeitig zu kiindigen und zurtickzuzahlen. Im Juli 2018 ist
die TUI AG unbesicherte Schuldscheinverbindlichkeiten mit Banken
in Hohe von 425,0 Mio. € eingegangen. Diese dienen der allgemei-
nen Unternehmensfinanzierung und haben Laufzeiten zwischen
funf und zehn Jahren.

Der Anstieg der Verbindlichkeiten ist im Wesentlichen auf den
Geschaftsverkehr der in den Cash Pool einbezogenen Tochter-
gesellschaften der TUI AG zurtckfahren.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » JAHRESABSCHLUSS DER TUI AG

Die Nettofinanzposition (Finanzmittel und Wertpapiere des
Umlaufvermégens abzuglich Anleihen und Schuldscheindarlehen)
verringerte sich gegentber dem Vorjahr und war im abgelaufenen
Geschéftsjahr mit 164,3 Mio. € deutlich positiv.

KAPITALBEVORRATUNGSBESCHLUSSE
Angaben zu neuen und bestehenden Kapitalbevorratungsbe-
schlussen der Hauptversammlungen sind im folgenden Kapitel
Ubernahmerechtliche Angaben zu finden.
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TUI AKTIE

TUI Aktie legt seit dem Zusammenschluss mit
TUI Travel um 61% zu

Im Vierjahreszeitraum zeigt das TUI Papier eine deutliche Outper-
formance. So stieg der Total Shareholder Return (TSR) der Aktie
seit der Ankiindigung des Zusammenschlusses mit TUI Travel im
Juni 2014 um 61 % und entwickelte sich damit deutlich besser als
der FTSE 100 (+31 %) und der DAX 30 (+23 %). In einem von makro-
6konomischen und geopolitischen Herausforderungen gepragten
Marktumfeld konnte die TUlI Group die angekindigten Merger-
Synergien in Hohe von 100 Mio. € vollstandig realisieren, die
Transformation zu einem fuhrenden Anbieter von Urlaubsprodukten
forcieren und wichtige Digitalisierungsinitiativen anstoRen. Gleich-
zeitig schittete der Konzern in diesem Zeitraum rund 1,6 Mrd. € an
Dividenden an seine Aktionare aus (inklusive des Dividendenvor-
schlags fur das Geschaftsjahr 2018) und steigerte zum vierten Mal
in Folge sein operatives Ergebnis auf Basis konstanter Wechsel-
kurse um mehr als 10 %. Die Aktienkursentwicklung unterstreicht,
dass die TUI Group als ein fuhrender Anbieter mit eigenen Hotel-
und Kreuzfahrtprodukten und von attraktiven Urlaubserlebnissen
mit seinem eigenen direkten Vertrieb gut positioniert ist. Die Strate-
gie der doppelten Diversifizierung, das heil3t unser ausgewogenes
Portfolio an Markten und Destinationen, macht uns robust, lasst
uns flexibel auf die unterschiedlichen Marktgegebenheiten reagieren
und bildet die Voraussetzung fur die weitere Umsetzung der
Wachstumsstrategie.

TUI Aktie zeigt auch im Geschaftsjahr 2018 deutliche
Outperformance

Die TUI Aktie startete mit einem Kurs von 14,53 € in das Geschafts-
jahr und konnte, gestutzt durch gute Geschaftsjahresergebnisse,
weitere Fortschritte bei der Transformation und der Vorstellung der
neuen Digitalisierungsstrategie, im weiteren Verlauf deutlich zulegen.
Kurz nach dem Kapitalmarkttag fur Analysten und Investoren mit
einem Themenspezial zum Kreuzfahrtsegment erreichte das Papier
am 17. Mai 2018 seinen Geschéftsjahreshdchststand von 20,66 €.

Danach pragten externe Herausforderungen das Marktumfeld:
Zum einen belasteten die Beeintrachtigungen im Flugverkehr, vor
allem infolge der Streiks der franzésischen Fluglotsen, zum anderen
zeigte der ungewdéhnlich warme und langanhaltende Sommer in
Nordeuropa Auswirkungen auf das Buchungsverhalten der Kunden.
Hinzu kamen eingetribte Ergebnisprognosen anderer Unternehmen
der Touristikbranche, die auch bei der TUI Aktie zu Kursreaktionen
fuhrten. Dartber hinaus spitzte sich der Handelsstreit zwischen
den USA und China sowie der Turkei immer weiter zu, was die
Marktteilnehmer an den internationalen Kapitalmarkten zunehmend
verunsicherte und unter anderem einen starken Verfall der turki-
schen Lira nach sich zog.

Zum Ende des Geschaftsjahres drehte die TUI Aktie wieder ins Plus
und profitierte von guten Buchungszahlen und der Bestatigung
der operativen Ergebnisprognose auf Basis konstanter Wechsel-
kurse. Dies stellt einmal mehr die Starke und Robustheit unseres
transformierten Geschaftsmodells in einem herausfordernden
Umfeld unter Beweis. So konnte der Total Shareholder Return des
TUI Papiers in 2018 insgesamt um 17 % zulegen, wahrend der
FTSE 100 lediglich um 6% anstieg und der DAX 30 rund 5%
einbulte.

Angaben zur TUI Aktie

30. September 2018

WKN

TUAGO0

ISIN

DEOOOTUAGO000

Bérsenplatze

London, Xetra, Hannover

Reuters/Bloomberg

TUIGNn.DE/TUI1.GR
(Frankfurt am Main);
TUIT.L/TULLN (London)

Aktiengattung Namens-Stammaktien
Grundkapital € 1.502.945.818
Anzahl der Aktien 587.901.304
Marktkapitalisierung Mrd. € 9.7
Marktkapitalisierung Mrd. £ 8,7
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Kursverlauf der TUI Aktie (GESCHAFTSJAHR 2018) in %
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Langfristige Kursentwicklung der TUI Aktie (Xetra)

€ 2014 2015 2016 2017 2018
Héchstkurs 6,97 17,71 17.21 14,90 20,66
Tiefstkurs 3,14 9,84 10,17 11,46 14,34
Jahresendkurs 6,70 16,35 12,69 14,38 16,56
Notierungen, Indizes und Handel Analystenempfehlungen
Die TUI Aktie hat ihre Hauptnotiz im Premiumsegment des Main
Market der Londoner Bérse und notiert in der FTSE-UK-Indexserie Analystenempfehlungen (30.9.2018) in %
einschlieBlich des FTSE 100, des bedeutendsten britischen Aktien-
index. Dartber hinaus ist sie mit einer Zweitnotiz im elektroni-
schen Handelssystem Xetra sowie an der Bérse Hannover gelistet. —————5,3
Verkaufen

TUI ist zudem im Nachhaltigkeitsindex FTSE4Good gelistet und
im Ethibel Investment Register vertreten. 2018 wurde TUI von
RobecoSam in das Sustainability Yearbook mit der Auszeichnung
Silver Class' aufgenommen. TUI nahm erneut an der Bewertung 63 2 TR O/ — 315
, . ’ o "

Kaufen Halten

durch CDP Climate Change teil. Die Ergebnisse werden Anfang 2019
bekanntgegeben.

Im Geschéaftsjahr 2018 betrug das durchschnittliche Handelsvolumen
pro Tag an der Londoner Bérse rund 1,3 Mio. Stucke, wahrend auf
Xetra taglich rund 0,6 Mio. Stiicke gehandelt wurden. Bezogen auf
alle Handelsplattformen umfasste das tagliche Volumen in GrofR-
britannien rund 3,4 Mio. und in der Euro-Linie ca. 1,8 Mio. Aktien.
Somit verzeichnete sowohl die Pfund- als auch die Euro-Linie eine
hohe Liquiditat fur den Handel von institutionellen und privaten
Investoren.

Analysen und Empfehlungen von Finanzanalysten sind Entschei-
dungsgrundlage fur institutionelle sowie private Investoren. Im
Berichtsjahr veroéffentlichten mehr als 20 Analysten regelmalig
Studien zur TUI Group. Im September 2018 empfahlen 63 % das
TUI Papier zum ,Kauf”, 32 % votierten fur ,Halten” und ein Analyst
empfahl die Aktie zu ,Verkaufen”.
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Aktionarsstruktur

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT » TUI AKTIE

Aktionarsstruktur (30.9.2018) in%  Geografische Aktionérsstruktur (30.9.2018) in %
34 6,6 —16,7
Riu Hotels S.A. Privatanleger Nordamerika
——24,9"
Alexey
(o) Mordashov 0,
%o %o
65,1 — 53,6 — — 297
Institutionelle EU Sonstige
Investoren
*24,998 %.

@ Die aktuelle Aktiondrsstruktur und die Stimmrechtsmitteilungen nach
§33 WpHG online: www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/
aktionaersstruktur und www.tuigroup.com/de-de/investoren/news

Dividendenpolitik

Zum Ende des Geschaftsjahres 2018 befanden sich rund 75 % der
TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 7 % aller TUI Aktien entfielen auf
Privataktionare, rund 65 % auf institutionelle Investoren sowie
Finanzinstitute und etwa 28 % lagen in den Handen von strategi-
schen Investoren. Nach Auswertung des Aktienregisters lagen die
Aktien Uberwiegend bei Investoren im EU-Raum.

Ergebnis- und Dividendenentwicklung der TUI Aktie

€ 2014 2015 2016 2017 2018
Ergebnis je Aktie +0,26 +0,64 +1,78 +1,10 1,25
Dividende 0,33 0,56 0,63 0,65 0,72

Im Rahmen des Zusammenschlusses mit TUI Travel hat die TUI
Group eine Dividendenpolitik definiert. Danach steigert sich die
Dividende im Einklang mit dem Wachstum des bereinigten EBITA
auf Basis konstanter Wechselkurse. Entsprechend wird der Haupt-
versammlung vorgeschlagen, fur das Geschéftsjahr 2018 eine
Dividende in Héhe von 0,72 € je Stuckaktie an die Aktionare aus-
zuschutten.

Investor Relations

Investor Relations basiert bei der TUI Group auf einem offenen
und kontinuierlichen Dialog sowie einer transparenten Kommuni-
kation mit unseren Privataktionaren, institutionellen Investoren,
Equity- und Credit-Analysten sowie Kreditgebern. Es sprechen
drei Griinde fir ein Investment in die TUI Aktie:
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STARKE STRATEGISCHE POSITION
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@ Weitere Informationen online:
www.tuigroup.com/de-de/investoren

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden in einer Vielzahl von Gespra-
chen die Wachstumsstrategie des integrierten Touristikkonzerns,
die Digitalisierungsinitiativen und die Geschaftsentwicklung in den
einzelnen Unternehmensbereichen diskutiert, um eine realistische
Einschatzung der zukunftigen Entwicklung der TUI Group zu er-
moglichen. In diesem Zusammenhang suchte das Fuhrungsteam der
TUI den Dialog mit den Investoren auf Roadshows und Konferen-
zen in London, Dublin, Frankfurt am Main, Berlin, Miinchen, Zurich,
Wien, Mailand, Madrid, Amsterdam, Brussel, Paris, Oslo, Kopen-
hagen, Tokio, New York, Boston, Chicago, Montreal und Toronto.
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Unser integriertes Geschaftsmodell deckt die gesamte tou-
ristische Wertschépfungskette ab — vom Vertrieb Gber den
Flug, den Aufenthalt im Hotel oder auf dem Kreuzfahrtschiff
bis zur Exkursion organisiert von unserer Zielgebietsagentur
vor Ort. TUI begleitet ihre Kunden wahrend der gesamten
Reise, um die Kundenzufriedenheit und -bindung und damit
die Profitabilitat zu steigern. Wir sind Gberzeugt, dass dies ein
strategischer Vorteil gegentber unseren Wettbewerbern ist.

TUI agiert in einem Wachstumsmarkt und konnte dank ihrer
starken Positionierung das operative Ergebnis in den vergan-
genen Jahren deutlich steigern. So wuchs das bereinigte EBITA
auf Basis konstanter Wechselkurse zum vierten Mal in Folge
um mehr als 10 %. Zukinftiges Wachstum erzielen wir durch
die weitere Umsetzung der Wachstumsstrategie und die zu-
nehmende Realisierung der Vorteile aus den Digitalisierungs-
initiativen.

Die TUI zeichnet sich durch finanzielle Stabilitat und eine
hohe operative Cash Conversion™ aus. Der Konzern hat eine
klare Finanzpolitik definiert, Coverage Ratio und Leverage Ratio
in den vergangenen Jahren verbessert und zahlt gleichzeitig
eine attraktive Dividende an seine Aktionare.

*Wir definieren unsere Cash Conversion als Differenz zwischen dem
bereinigten EBITDA abzuglich der normalisierten Nettosach- und Finanz-
investitionen im Verhaltnis zum angepassten EBITDA.

Daneben legt das TUI Investor Relations-Team grofRen Wert auf
den direkten Kontakt mit den Privatanlegern. So prasentierten die
IR-Mitarbeiter die TUI Group im Rahmen von Veranstaltungen der
Aktionarsvereinigungen und beantworteten hier Fragen dieser Ziel-
gruppe. Eine weitere bedeutende Plattform fur den Dialog mit Privat-
aktionaren war zudem der IR-Stand auf der Hauptversammlung.
Daruiber hinaus wendet sich die TUI mit einem umfassenden Infor-
mationsangebot auf ihrer Website an Analysten, Investoren sowie
private Anleger und hat unter anderem alle Ergebnis-Telefonkon-
ferenzen live Ubertragen und umfassende Informationen zum
Kapitalmarkttag zur Verfugung gestellt.
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UBERNAHMERECHTLICHE

ANGABEN

gemal §289a Abs. 1 und §315a Abs. 1 HGB und erlduternder Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der TUI AG besteht aus nennwertlosen
Stickaktien, die jeweils in gleichem Umfang am Grundkapital be-
teiligt sind. Der auf die einzelne Aktie rechnerisch entfallende an-
teilige Betrag des Grundkapitals betragt rund 2,56 €.

Das in den Handelsregistern der Amtsgerichte Berlin-Charlotten-
burg und Hannover eingetragene gezeichnete Kapital der TUI AG
setzte sich zum Ende des Geschaftsjahres 2018 aus 587.901.304
Aktien zusammen (Vorjahr 587.386.900 Aktien) und betrug ins-
gesamt 1.502.945.818,40 €. Jede Aktie gewahrt in der Hauptver-
sammlung eine Stimme.

BESCHRANKUNGEN, DIE STIMMRECHTE ODER DIE
UBERTRAGUNG VON AKTIEN BETREFFEN

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen, sind dem Vorstand der TUI AG nicht bekannt.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10 % DER STIMMRECHTE
UBERSCHREITEN

Folgende direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital der Ge-
sellschaft, die 10 % der Stimmrechte erreichen oder Giberschreiten,
sind dem Vorstand der TUI AG gemeldet worden:

Alexey Mordashov, Russland, hat uns am 15. Dezember 2016 ge-
maR §33 Abs. 1 WpHG mitgeteilt, dass sein Stimmrechtsanteil an
der TUI AG, Hannover, Deutschland, am 12. Dezember 2016 die
Schwelle von 20% Uberschritten hat und zu diesem Zeitpunkt
20,01 % (entsprechend 117.484.579 Stimmrechten) betrug. Samt-
liche Stimmrechte sind Alexey Mordashov geméal §34 Abs. 1
Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen. Auf Basis der seitdem an die
TUI AG gerichteten Mitteilungen gemal 8§19 MAR betrug sein
Stimmrechtsanteil an der TUI AG zum 30. September 2018 24,998 %.

Aktionarsstruktur (30.9.2018) in %
34 A 6,6
Riu Hotels S.A. Privatanleger
——24,9"
Alexey
Mordashov

651X °

Institutionelle
Investoren

*24,998%.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2018 befanden sich rund 75 % der
TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 7 % aller TUI Aktien entfielen auf
Privataktionéare, rund 65 % auf institutionelle Investoren sowie
Finanzinstitute und etwa 28 % lagen in den Handen von strategi-
schen Investoren.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse
verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, be-
standen und bestehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer
am Kapital beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht
unmittelbar austiben

Soweit die TUI AG im Rahmen ihres Mitarbeiteraktienprogramms
Aktien an die Mitarbeiter ausgibt, werden die Aktien den Mitarbei-
tern (teilweise mit einer unternehmensseitigen Sperrfrist) unmit-
telbar Gbertragen. Die beglnstigten Mitarbeiter kdnnen die ihnen
aus den Mitarbeiteraktien zustehenden Kontrollrechte wie andere
Aktionare unmittelbar nach Malkgabe der gesetzlichen Vorschriften
und der Bestimmungen der Satzung austben.
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Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder
und Anderung der Satzung

Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richten
sich nach §884 f. AktG in Verbindung mit §31 MitbestG. Satzungs-
anderungen erfolgen nach den Regelungen der 88179 ff. AktG in
Verbindung mit §24 der Satzung der TUI AG.

Befugnisse des Vorstands zur Aktienausgabe oder
zum Aktienruckkauf

Die Hauptversammlung vom 13. Februar 2018 hat den Vorstand
der TUI AG erméchtigt, eigene Aktien in einem Volumen von bis zu
5% des Grundkapitals zu erwerben. Die Ermachtigung gilt bis zum
12. August 2019. Weiterhin hat die Hauptversammlung vom 13. Fe-
bruar 2018 ein genehmigtes Kapital zur Ausgabe von Belegschafts-
aktien Gber 30,0 Mio. € beschlossen. Der Vorstand der TUI AG ist
ermachtigt, dieses genehmigte Kapital bis zum 12. Februar 2023
einmal oder mehrmals durch die Ausgabe von Belegschaftsaktien
gegen Bareinlage zu nutzen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden
514.404 neue Belegschaftsaktien ausgegeben, sodass das geneh-
migte Kapital zum Bilanzstichtag noch rund 28,7 Mio. € betragt.

Die Hauptversammlung am 9. Februar 2016 hat ein bedingtes
Kapital zur Ausgabe von Schuldverschreibungen in Héhe von
150,0 Mio. € beschlossen. Die Erméachtigung zur Begebung von
Teilschuldverschreibungen mit Wandel- oder Optionsrechten sowie
Genussrechten und Gewinnschuldverschreibungen (mit und ohne
Laufzeitbegrenzung) ist auf einen Nominalbetrag von 2,0 Mrd. € be-
schrankt und bis zum 8. Februar 2021 befristet. Weiterhin hat die
Hauptversammlung vom 9. Februar 2016 eine Ermachtigung zur
Ausgabe neuer, auf den Namen lautender Aktien gegen Bareinlagen
um insgesamt héchstens 150,0 Mio. € beschlossen. Diese Erméchti-
gung hat eine Gultigkeit bis zum 8. Februar 2021. Ebenfalls auf der
Hauptversammlung am 9. Februar 2016 ist ein Beschluss zur
Schaffung eines genehmigten Kapitals zur Ausgabe neuer Aktien
gegen Bar- oder Sacheinlagen in Héhe von 570,0 Mio. € gefasst
worden. Die Ausgabe neuer Aktien gegen Sacheinlagen ist auf
300,0 Mio. € beschrankt. Die Ermachtigung fur dieses genehmigte
Kapital endet am 8. Februar 2021.

Von den Ermachtigungen aus dem Jahr 2016 wurde bisher kein
Gebrauch gemacht.

@ Vergleiche Ziffer (23) Gezeichnetes Kapital im Konzernanhang auf Seite 206
sowie Ziffer (6) gezeichnetes Kapital im Jahresabschluss der TUI AG.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter
der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen, und die hieraus folgenden
Wirkungen

Die ausstehenden Finanzierungsinstrumente enthalten zum Teil
Klauseln fur den Fall eines Kontrollwechsels (Change of Control).

Ein Kontrollwechsel liegt insbesondere dann vor, wenn ein Dritter
direkt oder indirekt die Kontrolle tber mindestens 50 % oder die
Mehrheit der stimmberechtigten Aktien der TUI AG erwirbt.

Im Falle eines Kontrollwechsels muss den Glaubigern der Schuld-
scheindarlehen tber 425,0 Mio. € und der festverzinslichen Anleihe
Uber 300,0 Mio. € der Ruckkauf angeboten werden.

Far die syndizierte Kreditfazilitat in Héhe von 1,75 Mrd. €, die zum
Bilanzstichtag mit 102,4 Mio. € mittels der Inanspruchnahme von
Bankavalen ausgenutzt war, ist im Falle des Kontrollwechsels ein
Kundigungsrecht seitens der Kreditgeber vorgesehen. Entspre-
chendes gilt auch fur mehrere bilaterale Avallinien in einem
Gesamtvolumen von 85,0 Mio. £, die mit verschiedenen Versi-
cherungsgesellschaften abgeschlossen wurden und die zum
Bilanzstichtag mit 27,3 Mio. £ in Anspruch genommen waren.

Dartiber hinaus bestehen keine Vereinbarungen in Garantien,
Leasing-, Options- und anderen Finanzierungsvertréagen, die um-
fangreiche vorzeitige Ruckzahlungsverpflichtungen auslésen
konnten, die fur die Liquiditat des Konzerns von erheblicher
Bedeutung waren.

Neben den vorgenannten Finanzierungsinstrumenten beinhaltet
eine Rahmenvereinbarung zwischen der Familie Riu und der
TUI AG eine Klausel fur den Fall eines Kontrollwechsels bei der
TUI AG. Ein Kontrollwechsel liegt vor, wenn eine definierte Haupt-
versammlungsprasenzmehrheit einer Aktionarsgruppe besteht
bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichts-
rat einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist. Im Falle des Kontroll-
wechsels hat die Familie Riu das Recht, von der TUI mindestens
20 % und maximal samtliche von der TUI gehaltenen Anteile an der
RIUSA Il S.A. zu erwerben. Eine entsprechende Vereinbarung hin-
sichtlich eines Kontrollwechsels bei der TUI AG besteht mit der El
Chiaty Group. Ein Kontrollwechsel liegt auch hier vor, wenn eine
definierte Hauptversammlungsprasenzmehrheit einer Aktionars-
gruppe besteht bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseig-
ner im Aufsichtsrat einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist. Die El
Chiaty Group hat in diesem Fall das Recht, von der TUI jeweils
mindestens 15 % und maximal alle von der TUI gehaltenen Anteile
an den gemeinsamen Hotelgesellschaften in Agypten und den Ver-
einigten Arabischen Emiraten zu erwerben. Fur das Joint Venture
TUI Cruises GmbH zwischen Royal Caribbean Cruises Ltd. und der
TUI AG wurde ebenfalls eine Vereinbarung fur den Fall eines Kon-
trollwechsels bei der TUI AG getroffen. Sie beinhaltet fur den Part-
ner das Recht, eine Auflésung des Joint Venture zu verlangen und
den Anteil der TUI AG zu einem gegentber dem Verkaufspreis fur
den eigenen Anteil reduzierten Kaufpreis zu erwerben.

Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft mit Vorstands-
mitgliedern oder Arbeitnehmern fur den Fall eines Ubernahme-
angebots bestehen nicht.
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